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1. JUSTIFICACIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA 

 La educación se ha convertido en un derecho básico en 

las sociedades democráticas y si analizamos los fines de la 

educación encontraremos, que entre los mismos se citan 

entre otros la educación en el respeto de los de rechos y 

libertades fundamentales, en la igualdad de derechos y 

oportunidades entre hombres y mujeres y en la igualdad de 

trato y no discriminación de las personas, así como en el 

ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los 

principios democráticos de convivencia, así como en la 

prevención de conflictos y la resolución pacífica de los 

mismos. 

 Los centros educativos para ello deben convertirse en 

referente de los valores que queremos impulsar y, en 

consecuencia, es necesario posibilitar en los mismos una 

cultura basada en la convivencia y que facilite el tratamiento 

eficaz de los conflictos escolares cuando estos surjan. Por 

tanto, el Plan de Convivencia debe estar basado en los 

siguientes principios fundamentales: 

  

 1.- La educación ha de ir más allá de la mera 

adquisición de unos conocimientos, hábitos y técnicas de los 

distintos campos del saber, y ha de extenderse y 

proporcionar a las personas la capacidad de asumir sus 

deberes y ejercer sus derechos dentro de los principios 

democráticos de la convivencia. 
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 2.- La finalidad última de los centros escolares es la 

educación integral de las personas. Además de los 

aprendizajes en las diferentes áreas del currículo, en las 

instituciones escolares se producen aprendizajes referentes 

a las relaciones interpersonales y de convivencia con los 

demás. Las relaciones interpersonales dan lugar a que se 

produzcan enfrentamientos de intereses, creencias, etc., que 

lógicamente derivarán en conflictos. Establecer la 

convivencia, y restablecerla cuando se ha roto es una meta y 

una necesidad para el Centro escolar. 

 

 3.- La mejora de la convivencia no se consigue 

mediante la amenaza y el castigo, sino mediante la 

participación de todos los implicados en el ámbito educativo 

para establecer y consensuar normas que no obstaculicen ni 

inciten a la rebeldía, sino que, por el contrario, se asuman 

como propias y ayuden tanto al enriquecimiento a nivel 

personal, como en nuestrasrelaciones con los demás, desde 

la comprensión de sus rasgos diferenciales y bajo el prisma 

de la solidaridad. 
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1. EL CENTRO DOCENTE. CARACTERÍSTICAS Y ENTORNO 

2.1. El Centro y su entorno, alumnado y familia. 

El actual centro es de nueva construcción, inaugurado en 

2014 y ubicado en la Barriada “Los Puntales”; en la Avenida de 

España S/N. 

Está en un área de predominio agro-industrial, que ve 

aumentada su población coincidiendo con la campaña de plantación 

y recogida de fresas y otros frutos rojos. 

 La fuerte oferta de puestos de trabajo, especialmente para las 

labores agrícolas hace que la tasa de desempleo no sea alta. 

El entorno socio-cultural es medio-bajo. Se trata de un pueblo 

agrícola con mucha población inmigrante. El 25% de la población 

censada proviene del extranjero. 

 Las grandes explotaciones agrarias, dedicadas principalmente 

al cultivo de la fresa y otros frutos rojos, necesitan mano de obra, 

tanto para la plantación como para la recogida del fruto. Esta mano 

de obra proviene de: 

- Otras comarcas de la provincia (Sierra y Andévalo). 

- Otras provincias (principalmente andaluzas). 

- Otros países. 

La cobertura de esta fuerte demanda implica un movimiento 

migratorio que en la mayoría de los casos conlleva el traslado de los 

hijos del trabajador o trabajadora, implicando la necesidad de 

ofrecer todos los servicios necesarios para poder cumplir con el 

derecho constitucional del acceso a la Educación. 

En el presente curso 2.020/2.021 se encuentran matriculados 

en el centro un total de 712 alumnos/as distribuidos de la siguiente 

manera: 

 Educación Infantil: 215 

 Educación Primaria: 495 

         Aula Especifica: 2 
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 Del total de alumnos/as matriculados 165 corresponden a 

alumnado cuyo padre y/o madre es inmigrante. 

 Hay diferentes nacionalidades: Ecuador, Rumanía, Marruecos, 

Argelia, Malí, Polonia, Senegal y, por supuesto, España. 

 

2.2. Recursos materiales y humanos. 

 El  C.E.I.P. Pedro Alonso Niño cuenta con un edificio y dos 

alas independientes (Infantil y Primaria).  

EDUCACIÓN INFANTIL: 

Ala de una planta donde se imparte el segundo ciclo de 

Educación Infantil con la siguiente distribución: 

 12 aulas de Infantil y 1 aseo para cada dos aulas. 

 1 aula de recursos (se utiliza para el Aula Matinal) y 1 servicio 

minusválidos. 

 Para los tiempos de recreo se cuenta con un patio. 

 Las actividades comunes se realizan en la pista principal del 

centro.  

EDUCACIÓN PRIMARIA: 

 Los tres ciclos de Educación Primaria se imparten en 18 aulas 

distribuidas en dos pasillos en la primera planta. En un pasillo están 

desde 1º hasta 3º y en el otro desde 4º hasta 6º. En esta parte hay 1 

dependencia TIC, servicios de maestros, 1 almacén y 6 tutorías. 

 Entre los dos pasillos, hay servicios para el alumnado. 

 Para los tiempos de recreo, el Centro cuenta con dos patios 

intercomunicados. 
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En la planta baja del centro están las siguientes 

dependencias: 

 Secretaría. 

 Conserjería. 

 Comedor. 

 Servicios del comedor. 

 Servicios del profesorado. 

 Biblioteca. 

 Dependencias de la AMPA. 

 SUM. 

 Jefatura de estudios. 

 Dirección. 

 Sala de profesores. 

 Aula de P T. 

 Aula de A L. 

 Aula Específica. 

 Servicios de alumnos. 

 Música. 

 4 Tutorías (1 se dedica para aula del EOE de Moguer, 

otra para almacén de teatro, otra para Atedu de E. 

Infantil y otra para archivos de secretaria. 

La plantilla de funcionamiento del Centro para el presente 

curso escolar 2.020/2.021, está constituida por 43 maestros 

distribuidos de la siguiente manera: 

Educación Infantil: 10 

Educación Primaria: 16 
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Audición y Lenguaje: 1 

Pedagogía Terapéutica: 2 

Educación Física (Primaria): 4 

Idioma Extranjero-Inglés (Primaria): 4 

Idioma Extranjero-Francés (Primaria): 1 

Música (Primaria): 1 

Refuerzo educativo: 1 mas 4 de apoyo Covid 

Las clases de Religión son impartidas por: 

Religión Católica: 2 maestras. 

Religión Evangélica: 1 maestra. 

Cupo temporero para E. Infantil: 1 

Además de los maestros reseñados, el Centro cuenta con los 

monitores y mentores que determina la normativa vigente para el 

desarrollo de los Proyectos: PAC (Aula Matinal, Comedor Escolar y 

Actividades Extraescolares), PROA y Escuelas Deportivas. 

  

2.3. Situación actual de la convivencia. 

 Conflictividad detectada en el centro, indicando tipode 

conflictos que se producen y los sectores implicados en ellos 

TIPOS CAUSAS SECTORES IMPLICADOS 

1.Distracción y 

falta de atención. 

Falta de 

motivación 

Alumnado/profesorado/familia 

2.Pérdida de Impulsividad y Alumnado/familia 
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respeto.  poca reflexión 

3.Falta de hábito 

de estudio 

Dificultades de 

aprendizaje 

Alumnado/profesorado 

4.Olvido de 

material de clase 

Falta de 

implicación de las 

familias 

Alumnado/ familias 

5. Molestar a los 

compañeros 

Necesidad de 

llamar la atención 

Alumnado 

6.Desobedecer al 

profesorado 

Falta de referente 

de autoridad 

Alumnado/profesorado/familia 

7.Pelearse Falta de 

autocontrol 

Alumnado/familia 

8.Animar a peleas Imitación de 

modelos 

inadecuados 

Alumnado/familia 

9.Gritar, empujar… Falta de 

habilidades 

sociales 

Alumnado/familia 

10.Atemorizar 

coaccionar… 

Incapacidad para 

resolver conflictos 

Alumnado/familia 

 

 Después de analizar las situaciones de conflictividad que se 

dan en el Centro, podemos afirmar que no existen graves problemas 

de convivencia entre los miembros de la Comunidad Educativa.  

 El clima del Centro es positivo y el sistema de relaciones, 

tanto dentro de los diferentes sectores de la Comunidad Educativa 

(maestros, alumnos, P.A.S, y familias), como la relación entre ellos 
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(profesorado-alumnado, alumnado-alumnado, Profesorado-PAS, 

PAS-alumnado), es correcto y respetuoso. 

 El tipo de conducta problemática más frecuente tiene que ver 

con incumplimientos de deberes. Estos comportamientos se 

corrigen fundamentalmente a través del diálogo tutor o tutora-

alumnado, Equipo directivo-alumnado, tutor o tutora-familia, Equipo 

Directivo-familia o con la imposición de las correcciones que están 

recogidos en la normativa vigente.  

 De forma aislada se dan casos de conducta disruptiva dentro 

del aula que perturban el normal desarrollo de las clases. Suelen 

ser alumnos que no muestran interés por la tarea escolar y como 

consecuencia presentan dificultades de aprendizaje y en algunos 

casos un retraso escolar significativo. 

 Entre las conductas más reprobadas por el profesorado son 

las de aquellos alumnos que demuestran poco o nulo interés por las 

clases, que no trabajan, no traen el material necesario y que 

distraen a sus compañeros. Se procura que el alumnado en todo 

momento tenga una actitud de respeto a sus compañeros y en 

especial al Profesorado, sobre todo aquellas conductas que 

suponen un enfrentamiento público con los profesores y que 

pudieran suponer un menoscabo de la autoridad del maestro o 

maestra ante sus compañeros. 

 De igual manera se concede una atención especial a las 

conductas que supongan discriminación, racismo o xenofobia. No 

podemos olvidar que en este Centro están matriculados alumnos 

procedentes de otros países que suelen acudir coincidiendo con la 
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campaña agrícola de la siembra y recogida de la fresa u otros 

productos agrícolas como antes hemos reseñado. 

  Los distintos sectores que componen la Comunidad 

Educativa tienen como prioritaria uno de los objetivos docentes 

recogidos en nuestro Proyecto Educativo:  

 “Fortalecer el respeto de los derechos humanos y de las 

libertades fundamentales y los valores que preparen al alumnado 

para asumir una vida ciudadana responsable en una sociedad libre 

y democrática, creando un clima escolar que valore el esfuerzo y el 

trabajo”.  

 Todos los cursos ponemos especial énfasis en conseguir los 

objetivos propuestos relacionados con la convivencia entre todos los 

miembros de la comunidad educativa. 

 Para dar respuesta a las situaciones de conflicto que son 

normales dentro de un grupo humano formado por más de 740 

alumnos, un papel muy importante lo lleva a cabo la actuación 

desde las tutorías mediante el Plan de Orientación y Acción Tutorial.  

 Junto a esta labor de carácter más bien preventivo y formativo, 

también se responde ante las situaciones aplicando las normas de 

convivencia establecidas en el ROF. 

 De acuerdo a la legislación vigente, se constituyó en el seno 

del Consejo Escolar la Comisión de Convivencia. 

2.4. Relación de las familias con el centro. 

Las familias se relacionan con el Centro fundamentalmente a 

través de los tutores: Asambleas de principio de curso, tutorías 
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semanales, y entrega de calificaciones de manera individual al 

finalizar cada trimestre y a través de las Asambleas de Delegados. 

 Al tener aprobado el Proyecto TIC, las familias pueden hacer 

uso de la Plataforma Pasen, correo electrónico y la plataforma 

Moodle para realizar gestiones administrativas y académicas. 

 Existe una Asociación de Padres y Madres de Alumnos, cuya 

Junta Directiva mantiene un estrecho contacto con el Equipo 

Directivo y entre ambos cooperan para todo lo que mutuamente se 

solicitan. 

 Para aumentar la relación y colaboración familia-centro, se 

implantó en todos los niveles de la Educación Primaria el uso de 

una Agenda Escolar que facilita la comunicación familia-escuela. 

2.5. Experiencias y trabajos previos en relación con la 

convivencia. 

El claustro de profesores, teniendo en cuenta la complejidad 

de nuestra sociedad y los constantes cambios a los que se ve 

sometida, cree necesario dar un nuevo enfoque a los objetivos de la 

educación. En particular introducir en el Centro una cultura que 

facilite el tratamiento eficaz de los conflictos escolares con el objeto 

de que éstos no se traduzcan en un deterioro del clima escolar. 

 Puesto que la convivencia armónica y el adecuado clima 

escolar no es sólo un requisito, sino también un fin de la educación, 

desde el centro se han impulsado intervenciones positivas en este 

ámbito: 

 1.- Debates en sesiones de tutoría con los alumnos para 

establecer las normas para el grupo-clase cuando se necesite. 
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 2.-  Vigilancia  para la conservación de la limpieza del patio 

(Patrulla medio-ambiental). 

 3.- Actividades dentro del Plan de Orientación y Acción 

Tutorial, referidas a la adquisición de habilidades sociales, fomento 

de la convivencia, resolución de conflictos a través del diálogo. 

 4.- Desarrollo del Plan de Acogida para los alumnos de nuevo 

ingreso y especialmente del alumnado inmigrante. 

 5.- Elaboración y puesta en marcha del Proyecto Escuela, 

Espacio de Paz. 

 6.- Actividades dentro del Plan de Igualdad de género en la 

educación. 

 7.- Énfasis en atajar cualquier manifestación xenófoba o 

racista o de acoso que pudiera darse en el Centro. 

 8.- Promoción del juego limpio y sin violencia a través del 

Proyecto El Deporte en la Escuela y las competiciones deportivas 

organizadas por el Patronato de Deportes en el Centro. 

 9.- Plan de Acogida para el alumnado de nuevo ingreso. 

2.6. Necesidades de formación. 

La formación es la base de una participación eficaz y efectiva. 

Elaborar y desarrollar adecuadamente un Plan de Convivencia es 

importante para mejorar la convivencia en los centros educativos. 

Sin embargo, tanto para su realización como para potenciar una 

verdadera cultura de paz y para la convivencia, se hace necesario 

una formación específica que llegue no sólo al profesorado, sino a 

toda la Comunidad Educativa en su conjunto. Entre otros aspectos 

sería conveniente atender a las necesidades de formación que se 
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demanden desde los distintos sectores de la Comunidad Educativa 

en materias como: 

- Educación en valores. 

- Educación emocional. 

- Relaciones interpersonales. 

- Igualdad entre hombres y mujeres en educación. 

- Estrategias para la mejora de la convivencia en la familia, 

en el centro y en el aula. 

- Prácticas educativas que mejoran la convivencia escolar. 

- Mediación y resolución pacífica de conflictos. 

- Educación intercultural. 

 

2. NORMATIVA 

 DECRETO 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el 

Reglamento Orgánico de las escuelas infantiles de segundo grado, 

de los colegios de educación infantil y primaria, de los centros 

públicos específicos de educación especial. 

 ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan 

medidas para la promoción de la convivencia en los centros 

docentes sostenidos con fondos públicos y se regula el derecho de 

las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas. 

 ORDEN de 28 de abril de 2015, por la que se modifica la 

Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para 

la promoción de la convivencia en los centros docentes sostenidos 

con fondos públicos y se regula el derecho de las familias a 

participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas. 

 

3. OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA  

El Plan de Convivencia de nuestro Centro tiene como objeto 

promover actuaciones relativas al fomento de la convivencia y 
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desarrollar adecuadamente las relaciones entre todos los miembros 

de la comunidad educativa. 

Los principios básicos que orientan el Plan son: 

 Contribuir a conseguir un centro educativo y un aula, en los 

que todos aprendamos a convivir en el respeto a nuestras 

diferencias y potencialidades, facilitando que todos 

podamos alcanzar el máximo desarrollo personal, en un 

ambiente de respeto y colaboración mutua, para llegar a 

ser individuos plenos. 

 Favorecer la resolución pacífica y educativa de los 

conflictos que se pretenden. 

  Proceder ante los problemas de conducta siguiendo unos 

principios de actuación coherente que oriente las 

intervenciones de todos los maestros, evitando 

contradicciones que desorienten al alumnado. 

 Reducir al mínimo las conductas disruptivas que perturban 

el clima de clase para evitar la conflictividad y disminuir las 

conductas más graves. 

 Fomentar la comprensión y aceptación de las diferencias 

individuales, promoviendo el respeto y aceptación de otras 

formas de entender la vida y la identidad personal. Todo 

ello como vía para conseguir la integración de la diferencia 

en la comunidad en las que se participe. 

 Incrementar los procesos de colaboración familia-centro 

educativo con el objetivo de alcanzar un alto nivel de 

colaboración y promover, además una idea de educación 

compartida en la que se trabaje de forma conjunta desde la 

familia y desde el centro educativo. 
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 Favorecer la cooperación con entidades e instituciones del 

entorno que contribuyan a la construcción de comunidades 

educadoras. 

 

4. NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO Y AULAS JUNTO 

CON DEBERES Y DERECHOS DEL ALUMNADO 

 

Los derechos y deberes del alumnado están recogidos en 

el Decreto 328/2010, Título I, Capítulo I: 

Artículo 2. Deberes del alumnado.  

Son deberes del alumnado: 

a) El estudio, que se concreta en: 

1)  La obligación de asistir regularmente a clase con 

puntualidad. 

2) Participar activa y diligentemente en las actividades 

orientadas al desarrollo delcurrículo, siguiendo las 

directrices del profesorado. 

3) El respeto a los horarios de las actividades 

programadas por el centro. 

4) El respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus 

compañeros y compañeras. 

5) La obligación de realizar las actividades escolares 

para consolidar su aprendizaje quele sean asignadas 

por el profesorado. 

b) Respetar la autoridad y las orientaciones del profesorado. 

c) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones 

religiosas y morales y la dignidad, integridad e intimidad de todos 

los miembros de la comunidad educativa, así como la igualdad 

entrehombres y mujeres. 

d) Respetar las normas de organización, convivencia y 

disciplina del centro docente ycontribuir al desarrollo del proyecto 

educativo del mismo y de sus actividades. 
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e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar 

y en la consecución deun adecuado clima de estudio en el centro. 

f) Participar en los órganos del centro que correspondan, así 

como en las actividadesque este determine. 

g) Utilizar adecuadamente las instalaciones y el material 

didáctico, contribuyendo a su conservación y mantenimiento- 

h) Participar en la vida del centro 

i) Conocer la Constitución Española y el Estatuto de 

Autonomía para Andalucía, con elfin de formarse en los valores y 

principios recogidos en ellos. 

 

Artículo 3. Derechos del alumnado.  

El alumnado tiene derecho:  

a) A recibir una educación de calidad que contribuya al pleno 

desarrollo de su personalidad y de sus capacidades.  

b) Al estudio.  

c) A la orientación educativa y profesional.  

d) A la evaluación y el reconocimiento objetivos de su 

dedicación, esfuerzo y rendimiento escolar. A estos efectos, 

tendrá derecho a ser informado, de los criterios de 

evaluación que serán aplicados.  

e) A la formación integral que tenga en cuenta sus 

capacidades, su ritmo de aprendizaje y que estimule el 

esfuerzo personal, la motivación por el aprendizaje y la 

responsabilidad individual.  

f) Al acceso a las tecnologías de la información y la 

comunicación en la práctica educativa y al uso seguro de 

internet en los centros docentes.  

mailto:21002422.edu@juntadeandalucia.es


 

 
C.E.I.P. Pedro Alonso Niño, - Avda. de España, s/n – 

  Tfno.: 959 52 46 00 - Fax: 959 52 46 02, E-mail: 21002422.edu@juntadeandalucia.es18  

 
 

g) A la educación que favorezca la asunción de una vida 

responsable para el logro de una sociedad libre e igualitaria, 

así como a la adquisición de hábitos de vida saludable, la 

conservación del medio ambiente y la sostenibilidad.  

h) Al respeto a su libertad de conciencia y a sus convicciones 

religiosas y morales, así como a su identidad, intimidad, 

integridad y dignidad personales.  

i) A la igualdad de oportunidades y de trato, mediante el 

desarrollo de políticas educativas de integracióny  

compensación.  

j) A la accesibilidad y permanencia en el sistema educativo, en 

los términos previstos en el artículo 7.2 i) de la Ley 17/2007, 

de 10 de diciembre, de Educación de Andalucía.   

k) A la libertad de expresión y de asociación, así como de 

reunión en los términos establecidos en el artículo 8 de la 

Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a 

la Educación.  

l)  A la protección contra toda agresión física o moral.  

m) A la participación en el funcionamiento y en la vida del centro 

y en los órganos que correspondan, y la utilización de las 

instalaciones del mismo.  

n) A conocer la Constitución Española y el Estatuto de 

Autonomía para Andalucía.  

o) A ser informado de sus derechos y deberes, así como de las 

normas de convivencia establecidas en el centro, de forma 

adecuada a su edad.  

 

Artículo 4. Ejercicio efectivo de determinados derechos.  
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          1. Para favorecer el ejercicio de la libertad de expresión 

del alumnado, la jefatura de estudios favorecerá la 

organización y celebración de debates u otras actividades 

análogas adecuadas a su edad, en las que éste podrá 

participar.  

 

          2. Asimismo, en las normas de convivencia se 

establecerá la forma, los espacios y lugares donde se podrán 

fijar escritos del alumnado en los que ejercite su libertad de 

expresión. 

Normas consensuadas por el centro 

Con estas normas pretendemos tal y como se establece en el 

artículo 4 de la Orden del 20 de junio del 2011 por la que se 

adoptan medidas para la promoción de la convivencia en los 

centros docentes sostenidos con fondos públicos y se regula 

el derecho de las familias a participar en el proceso educativo 

de sus hijos e hijas, favorecer las relaciones de los distintos 

sectores de la comunidad educativa y que sean respetados 

tanto los derechos como las obligaciones establecidas en el 

Decreto 328/2010.3.2.1.  

Normas del alumnado.  

A. Referentes al Centro 

 Respetar y hacer buen uso de las instalaciones, material 

y mobiliario del centro. 

 Participar diligentemente en las actividades y proyectos 

organizados por el centro. 

 Conocer y respetar las normas de organización y 

convivencia del centro. 

 No ausentarse de las aulas ni del Centro sin 

conocimiento del profesor/a responsable en cada 

momento.  

 La presencia del móvil y otros aparatos electrónicos 

quedan prohibidos dentro del recinto escolar.  
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 Respetar los horarios del centro. 

B. Referentes a su comportamiento personal. 
 
 El alumnado debe ser puntual y respetar con exactitud 

los horarios de entrada y salida del Centro 

 Las entradas y salidas del Centro y aulas se realizarán 

en orden y sin alboroto.  

 Durante las horas de clase ningún alumno o alumna 

podrá permanecer en el pasillo, y durante el tiempo del 

recreo no permanecerán en el aula sin la presencia de 

un profesor-a.  

 En el cambio de profesores/as no se armará alboroto ni 

se saldrá de clase. Se dedicará a preparar el material 

para la clase siguiente. 

 El alumnado asistirá a clase aseado y con una 

vestimenta adecuada para la actividad a realizar. 

  Los alumnos-as se responsabilizarán de traer los 

materiales necesarios a clase y de las actividades 

didácticas que les mande el profesorado. 

  El alumnado pondrá todo su interés y voluntad en 

aprender y educarse, y en mantener una actitud 

colaborativa y respetuosa con su educación. 

  El alumnado se comportará correctamente tanto de 

forma individual como en situaciones colectivas, 

cooperando en el buen desarrollo de las actividades del 

centro.  

C.- Referentes a sus compañeros/as: 

 Respetar a los compañeros-as y su derecho al estudio. 

 Mantener un comportamiento correcto en clase y 

colaborar en actividades de grupo. 

 Realizar los cambios de clase en silencio y sin molestar 

a los demás 

 No se practicarán juegos violentos ni bromas de mal 

gusto. 

 Respetar el material escolar propio y ajeno. 
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 Utilizar un lenguaje gestual y verbal respetuoso con los 

demás. 

 Mostrar respeto por la diversidad social, religiosa o 

sexual de otros compañeros-as. Mostrando valores de 

empatía, colaboración, solidaridad y respeto hacia los 

demás. 

 

D.- Referente a los profesores/as. 

  Mostrar actitud de respeto hacia todo el profesorado del 

Centro y al personal no docente. 

 Pedir permiso al profesor-a para cualquier cosa que se 

quiera hacer. 

 Respetar la autoridad y orientaciones de todo el 

profesorado del centro, en la resolución de conflictos. 

 Atender y realizar las tareas y actividades que se le 

asignen en el aula, priorizándolas sobre las 

extraescolares 

 

 

Normas de las familias. 

A.-En relación con el Centro. 

 Conocer el Proyecto Educativo del Centro. 

 Conocer y respetarlas normas establecidas en el centro. 

 Respetar los horarios de salida y entrada al centro, así 

como el de tutoría y Dirección. 

 Acudir cuando sean citados para tratar asuntos 

relacionados con sus hijos/as. 

 Guardar en el Centro un comportamiento educado y 

respetuoso. 

 Notificar los cambios de teléfono, residencia, custodia o 

circunstancia que afecte de sus hijos/as. 

 Reponer o abonar el importe de los desperfectos 

ocasionados por su hijo/a en el material o en las 

instalaciones del Centro. 
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B.- En relación con el profesorado. 

 Respetar la autoridad del profesorado en presencia de 

sus hijos/as. 

 Asistir y colaborar en las reuniones y tutorías cuando 

son citados. 

 Facilitar la información y datos valorativos de sus hijos al 

profesor/a que lo precisen. 

 Llegar a acuerdos con profesorado y tutores de sus 

hijos/as sobre aspectos fundamentales de la Educación 

de los mismos (atención al estudio, alimentación, sueño, 

descanso, etc.) evitando mensajes contradictorios. 

 Participar y colaborar en las actividades extraescolares y 

complementarias organizadas por el Centro, así como 

en la programación de actividades para las que se le 

solicite ayuda. 

 Mantener en todo momento una actitud dialogante, 

donde predomine el respeto, la solidaridad y la voluntad 

de acuerdo. 

 C.- En relación con sus hijos. 

 Informarse de los criterios de evaluación que serán 

aplicados a sus hijos-as. 

 Colaborar en la labor educativa ejercida sobre el 

alumnado, fomentando la responsabilidad y el estudio. 

 Vigilar, ayudar y controlar sus actividades. 

 Facilitar el cumplimiento de las obligaciones de sus 

hijos/as respecto del Centro: puntualidad, orden, aseo,... 

 Garantizar la asistencia a clase de su hijo-a, justificando 

las ausencias y retrasos durante el horario escolar. 

 Recoger personalmente o mediante persona autorizada 

al alumnado que tengan que ausentarse del Centro 

durante el horario escolar.  

 Cumplir con las obligaciones contraídas en los 

compromisos educativos y de convivencia suscritos con 

el centro. 
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Normas del profesorado.  

A.- En relación con el Centro. 

 Conocer y desarrollar conforme a los acuerdos 

adoptados en el centro, el Proyecto Educativo del 

centro. 

 Cumplir el horario en el Centro con puntualidad, 

justificando las ausencias ante al Equipo Directivo 

conforme a la norma. 

 Participar en la actividad general del centro. 

 Cooperar en el mantenimiento y buen uso de las 

instalaciones y material del Centro. 

 Colaborar en el mantenimiento del orden y disciplina 

dentro del recinto escolar, aplicando las normas del 

centro de forma coordinada. 

 Actualizarse y perfeccionarse en su profesión, conforme 

a las necesidades del centro y normativas vigentes. 

 Asistir y participar activamente en reuniones de 

coordinación docente y órganos colegiados para los que 

fueran convocado.  

B.- En relación con los padres. 

 Realizar e informar por escrito las evaluaciones a tutores 

legales.  

 Solicitar a tutores legales justificación de ausencias y 

salidas del Centro. 

 Hacer uso del horario de la tutoría para informar a los 

padres/madres sobre el proceso de desarrollo educativo 

de sus hijos/as (al menos, se celebrará una reunión por 

trimestre). 

 Establecer y facilitar canales de información y 

colaboración con las familias. 

C.- En relación con el alumnado. 

 Respetar al alumnado y ayudarle desarrollarse 

intelectual, afectivo, social y moralmente. 
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 Comprender al alumnado y escucharle, ayudarle y 

orientarle tanto en sus posibles conductas problemáticas 

como en las normales. 

 Estimular la participación, no sólo del alumnado a través 

del refuerzo positivo. 

  Crear un ambiente cálido y acogedor sin hacer 

distinciones entre sus alumnos-as, ni adoptar 

comportamientos discriminatorios por razón de raza, 

sexo, religión... 

 Diversificar la enseñanza, acomodándose a 

conocimientos y características de cada alumno/a. 

 

5. ACTIVIDADES PREVISTAS 

 

 Actividad. Actualización del Plan de Convivencia 

  Responsables: Comisión de Convivencia. 

  Recursos: Normativa relacionada con la Convivencia.  

 Temporalización: Desde Octubrede 2.020 hasta junio de 

2.021. 

 Actividad. Presentación del Plan de Convivencia a todos los 

sectores de la Comunidad Educativa. 

 Responsables: Equipo directivo. 

 Recursos: Página Web del Centro, soporte informático 

ysoporte en papel. 

 Temporalización:Junio de 2.020. 

 Actividad. Establecimiento de un clima de clase adecuado 

desde el inicio del curso. 
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 Responsables: Todos los profesores del Centro y en especial 

los tutores de cada grupo. 

 Recursos: Normas de clase. 

 Temporalización: Primera semana de curso 

 Actividad. Actuación coherente y unificada de todo el 

profesorado en materia de convivencia para evitar 

ambigüedades y contradicciones que puedan confundir al 

alumnado. 

 Responsables: Todo el profesorado. 

 Recursos: Plan de Convivencia y normas de clase.  

Temporalización: Todo el curso. 

 

 Actividad. Asambleas de clase dentro del Plan de Acción 

Tutorial para analizar el contenido del Plan de Convivencia y 

la marcha de las relaciones entre los miembros de la 

Comunidad Educativa. 

Responsables: Tutores. 

Recursos: Plan de Convivencia. 

Temporalización: Una vez al finalizar cada trimestre. 

 

 Actividad: Día de la Hispanidad. 

Responsables: Tutores. 

Recursos: Lugares colombinos. 

 Temporalización: 12 de octubre. 
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 Actividad: Celebración del Día Internacional de la Infancia. 

Responsables: Coordinador o coordinadora del proyecto 

“Escuela: Espacio de Paz” y Claustro de Profesores. 

Recursos: Proyecto “Escuela: Espacio de Paz”. 

Temporalización: 20 de noviembre. 

 

 Actividad: Celebración del Día internacional para la 

eliminación de la violencia contra la mujer. 

Responsables: Coordinador o coordinadora del proyecto 

“Escuela: Espacio de Paz”, coordinador o coordinadora del 

proyecto “Plan de igualdad de género en la educación” y 

Claustro de Profesores. 

Recursos: Proyectos “Escuela: Espacio de Paz” y “Plan de 

igualdad de género en la educación”. 

Temporalización: 25 de noviembre.  

 

 Actividad. Día de la Constitución. 

Responsables: Claustro de Profesores. 

Recursos: Los del centro. 

 Temporalización: 6 de diciembre. 

 

 Actividad: Celebración del Día Escolar de la No Violencia y la 

Paz (DENYP). 

Responsables: Coordinador o coordinadora del proyecto 

“Escuela: Espacio de Paz” y Claustro de Profesores. 

Recursos: Proyecto “Escuela: Espacio de Paz”. 

 Temporalización: 30  de enero. 
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 Actividad. Día de Andalucía. 

Responsables: Claustro de Profesores. 

Recursos: Los del centro. 

 Temporalización: 24 y 25 de febrero. 

 

 Actividad. Día de la mujer. 

Responsables: Coordinador o coordinadora del proyecto “Plan 

de igualdad de género en la educación” y Claustro de 

Profesores. 

Recursos: Proyecto “Plan de igualdad de género en la 

educación”. 

 Temporalización: 8 de marzo. 

 

 Actividad. Día mundial del libro. 

Responsables: Coordinador o coordinadora del proyecto 

“Bibliotecas escolares” y Claustro de Profesores. 

Recursos: Proyecto “Bibliotecas escolares”. 

 Temporalización: 23 de abril. 

 

 Actividad: Liga de futbito y actividades deportivas 

programadas para los tiempos de recreo. 

 Responsables: Tutores y Monitores deportivos del Patronato 

Municipal de Deportes. 

 Temporalización: Todo el curso. 

 

 Actividad. Compromiso de Convivencia. 

Responsables: Tutores y Familias. 

Recursos: Compromiso de Convivencia. 
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Temporalización: Inicio del curso escolar. 

 

 Actividad.- Plan de Acogida para el alumnado inmigrante y de 

nuevo ingreso. 

Responsables: Tutores. 

Recursos: Plan de Acogida. 

Temporalización: Todo el curso.  
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 La disciplina se concibe como un medio indispensable para la 

formación de la persona y la consecución de los objetivos del 

centro. 

 Constituirán faltas de disciplina todas las acciones que 

atenten contra: 

- El normal funcionamiento de la vida y dinámica del Centro. 

- El respeto a cualquier miembro de la Comunidad Educativa. 

- El trabajo escolar. 

- La conservación de las instalaciones y material del Centro. 

6. CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE 

CONVIVENCIA 

7.1. Normativa vigente: 

 

 Artículo 29. Cumplimiento de los deberes y ejercicio de los 

derechos. 

1. Con el fin de garantizar, tanto el ejercicio de los derechos del 

alumnado como el cumplimiento de sus deberes, el proyecto 

educativo de los centros, a que se refiere el artículo 21, incluirá 

normas de convivencia.  

 2. En la elaboración de estas normas se tendrán en cuenta los 

siguientes principios:  

 a) La convivencia será entendida como meta y condición necesaria 

para el buen desarrollo del trabajo del alumnado y del profesorado, 

garantizándose que no se produzca segregación del alumnado por 

razón de sus creencias, sexo, orientación sexual, etnia o situación 

económica y social.  

 b) La promoción de la igualdad efectiva entre alumnos y alumnas.  
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 c) La prevención de los riesgos y la promoción de la seguridad y la 

salud como bien social y cultural.  

 3.  Las normas de convivencia, tanto generales del centro 

como particulares del aula, concretarán los deberes y derechos del 

alumnado, precisarán las medidas preventivas e incluirán la 

existencia de un sistema que detecte el incumplimiento de dichas 

normas y las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, 

se aplicarían.  

 

Artículo 30. Incumplimiento de las normas de convivencia.  

 1. Las correcciones y las medidas disciplinarias que hayan de 

aplicarse por el incumplimiento de las normas de convivencia 

habrán de tener un carácter educativo y recuperador, deberán 

adecuarse a las necesidades educativas especiales del alumno o 

alumna y garantizar el respeto a los derechos del resto del 

alumnado y procurarán la mejora de las relaciones de todos los 

miembros de la comunidad educativa.  

 2. En todo caso, en las correcciones y en las medidas 

disciplinarias por los incumplimientos de las normas de convivencia, 

deberá tenerse en cuenta lo que sigue:  

 a) El alumno o alumna no podrá ser privado del ejercicio 

de su derecho a la escolaridad.  

b) No podrán imponerse correcciones ni medidas 

disciplinarias contrarias a la integridad física y a la dignidad 

personal del alumno o alumna.  

  c) La imposición de las correcciones y de las medidas 

disciplinarias previstas en el presente Reglamento respetará la 

proporcionalidad con la conducta del alumno o alumna y deberá 

contribuir a la mejora de su proceso educativo.  

  d) Asimismo, en la imposición de las correcciones y de 

las medidas disciplinarias deberán tenerse en cuenta las 

circunstancias personales, familiares o sociales del alumno o 
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alumna, así como su edad. A estos efectos, se podrán recabar los 

informes que se estimen necesarios sobre las aludidas 

circunstancias y recomendar, en su caso, a los padres y madres o a 

los representantes legales del alumnado, o a las instituciones 

públicas competentes, la adopción de las medidas necesarias.     

3. Las correcciones y las medidas disciplinarias a las 

que se refieren los artículos 34 y 37 sólo serán de aplicación al 

alumnado de educación primaria.  

 

Artículo 31. Gradación de las correcciones y de las medidas 

disciplinarias.  

 1. A efectos de la gradación de las correcciones y de las 

medidas disciplinarias, se consideran circunstancias que atenúan la 

responsabilidad:  

  a) El reconocimiento espontáneo de la incorrección de la 

conducta, así como la reparación espontánea del daño producido.  

  b) La falta de intencionalidad.  

  c) La petición de excusas.  

 2.Se consideran circunstancias que agravan la 

responsabilidad:  

  a) La premeditación.  

b) Cuando la persona contra la que se cometa la 

infracción sea un maestro o maestra.   

 c) Los daños, injurias u ofensas causados al personal 

no docente, a los compañeros y compañeras de menor edad y 

al alumnado recién incorporado al centro.  

  d) Las acciones que impliquen discriminación por razón 

de nacimiento, raza, sexo, orientación sexual, convicciones 

ideológicas o religiosas, discapacidades físicas, psíquicas o 

sensoriales, así como por cualquier otra condición personal o social.  
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e) La incitación o estímulo a la actuación colectiva lesiva 

de los derechos de los demás miembros de la comunidad 

educativa.  

  f) La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al 

centro o a cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa.  

  g) La difusión, a través de internet o por cualquier otro 

medio, de imágenes de conductas contrarias o gravemente 

perjudiciales para la convivencia, particularmente si resultan 

degradantes u ofensivas para otros miembros de la comunidad 

educativa.  

 3. En todo caso, las circunstancias que agravan la 

responsabilidad no serán de aplicación cuando las mismas se 

encuentren recogidas como conductas contrarias a las normas de 

convivencia o como conductas gravemente perjudiciales para la 

convivencia.  

 

Artículo 32. Ámbitos de las conductas a corregir.  

 1. Se corregirán, de acuerdo con lo dispuesto en el presente 

Reglamento, los actos contrarios a las normas de convivencia 

realizados por el alumnado en el centro, tanto en el horario lectivo 

como en el dedicado al aula matinal, al comedor escolar, a las 

actividades complementarias y extraescolares y al transporte 

escolar.   

 2. Asimismo, podrán corregirse las actuaciones del alumnado 

que, aunque realizadas por cualquier medio e incluso fuera del 

recinto y del horario escolar, estén motivadas o directamente 

relacionadas con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de 

sus deberes como tal. 

7.2. Conductas contrarias a las normas de convivencia 

 

 Artículo 33. Conductas contrarias a las normas de convivencia y 

plazo de prescripción.  
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 1. Son conductas contrarias a las normas de convivencia las 

que se opongan a las establecidas por los centros conforme a la 

normativa vigente y, en todo caso, las siguientes:  

 a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las  

actividades de la clase.  

  b) La falta de colaboración sistemática del alumnado en 

la realización de las actividades orientadas al desarrollo del 

currículo, así como en el seguimiento de las orientaciones del 

profesorado respecto a su aprendizaje.  

  c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el 

ejercicio del derecho o el cumplimiento del deber de estudiar por 

sus compañeros y compañeras.  

  d) Las faltas injustificadas de puntualidad.  

  e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.  

 f) La incorrección y desconsideración hacia los otros 

miembros de la comunidad educativa.  

  g) Causar pequeños daños en las instalaciones, 

recursos materiales o documentos del centro, o en las pertenencias 

de los demás miembros de la comunidad educativa.  

 2. Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o 

de puntualidad de un alumno o alumna, las que no sean excusadas 

de forma escrita por los padres, madres o representantes legales, 

en las condiciones que se establezcan en el plan de convivencia, a 

que se refiere el artículo 22.   

 3. Sin perjuicio de las correcciones que se impongan en el 

caso de las faltas injustificadas, los planes de convivencia de los 

centros establecerán el número máximo de faltas de asistencia por 

curso, a efectos de la evaluación y promoción del alumnado.  

 4. Las conductas contrarias a las normas de convivencia 

recogidas en este artículo prescribirán en el plazo de treinta días 

naturales contados a partir de la fecha de su comisión, excluyendo 
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los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente 

calendario escolar de la provincia.  

 

Artículo 34. Correcciones de las conductas contrarias a las normas 

de convivencia. 

 1. Por la conducta contemplada en el artículo 33.1.a) se podrá 

imponer la corrección de suspensión del derecho de asistencia a 

esa clase de un alumno o alumna. La aplicación de esta medida 

implicará que:  

  a) El centro deberá prever la atención educativa del 

alumno o alumna al que se imponga esta corrección.  

 b) Deberá informarse a quienes ejerzan la tutoría y la 

jefatura de estudios en el transcurso de la jornada escolar 

sobre la medida adoptada y los motivos de la misma. 

Asimismo, el tutor o tutora deberá informar de ello al padre, a 

la madre o a los representantes legales del alumno o de la 

alumna. De la adopción de esta medida quedará constancia 

escrita en el centro.  

 2. Por las conductas recogidas en el artículo 33, distintas a la 

prevista en el apartado anterior, podrán imponerse las siguientes 

correcciones:  

 a) Amonestación oral.  

  b) Apercibimiento por escrito.  

  c) Realización de tareas dentro y fuera del horario lectivo 

que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del 

centro, así como a reparar el daño causado en las instalaciones, 

recursos materiales o documentos del mismo.  

  d) Suspensión del derecho de asistencia a determinadas 

clases por un plazo máximo de tres días lectivos. Durante el tiempo 

que dure la suspensión, el alumno o alumna deberá realizar las 

actividades formativas que se determinen para evitar la interrupción 

de su proceso formativo.   
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  e) Excepcionalmente, la suspensión del derecho de 

asistencia al centro por un período máximo de tres días lectivos. 

Durante el tiempo que dure la suspensión, el alumno o alumna 

deberá realizar las actividades formativas que se determinen para 

evitar la interrupción de su proceso formativo.  

 3. Las actividades formativas que se establecen en las letras 

d) y e) del apartado anterior podrán ser realizadas en el aula de 

convivencia a que se refiere el artículo 23, de acuerdo con lo que el 

centro disponga en su plan de convivencia.  

 

Artículo 35. Órganos competentes para imponer las correcciones de 

las conductas contrarias a las normas de convivencia.  

1. Será competente para imponer la corrección prevista en el 

artículo 34 el profesor o profesora que esté en el aula.  

2. Serán competentes para imponer las correcciones 

previstas en el artículo 34.2:  

 Para la prevista en la letra a), todos los maestros y 

maestras del centro.  

   Para la prevista en la letra b), el tutor o tutora del 

alumno o alumna.  

 Para las previstas en las letras c) y d), el jefe o jefa de 

estudios.  

  Para la prevista en la letra e), el director o directora, 

que dará cuenta a la comisión de convivencia.  

7.3. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia 

y su corrección 

 

 Artículo 36. Conductas gravemente perjudiciales para la 

convivencia.  

 1. Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la 

convivencia en el centro las siguientes:  

  a) La agresión física contra cualquier miembro de la 

comunidad educativa.  
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  b) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la 

comunidad educativa.  

  c) El acoso escolar, entendido como el maltrato 

psicológico, verbal o físico hacia un alumno o alumna producido por 

uno o más compañeros y compañeras de forma reiterada a lo largo 

de un tiempo determinado.  

d) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la 

integridad personal de los miembros de la comunidad 

educativa del centro, o la incitación a las mismas.  

  e) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier 

miembro de la comunidad educativa, particularmente si tienen una 

componente sexual, racial, religiosa, xenófoba u homófoba, o se 

realizan contra alumnos o alumnas con necesidades educativas 

especiales.  

  f) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro 

de la comunidad educativa.  

  g) La suplantación de la personalidad en actos de la vida 

docente y la falsificación o sustracción de documentos académicos.  

 h) Las actuaciones que causen graves daños en las 

instalaciones, recursos materiales o documentos del centro, o 

en las pertenencias de los demás miembros de la comunidad 

educativa, así como la sustracción de las mismas.  

 i) La reiteración en un mismo curso escolar de 

conductas contrarias a las normas de convivencia del centro a 

las que se refiere el artículo 33.  

  j) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el 

normal desarrollo de las actividades del centro.  

  k) El incumplimiento de las correcciones impuestas, 

salvo que la comisión de convivencia considere que este 

incumplimiento sea debido a causas justificadas.  

 2. Las conductas gravemente perjudiciales para la 

convivencia en el centro prescribirán a los sesenta días 
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naturales contados a partir de la fecha de su comisión, 

excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el 

correspondiente calendario escolar de la provincia.   

 

Artículo 37. Medidas disciplinarias por las conductas gravemente 

perjudiciales para la convivencia.  

 1. Por las conductas gravemente perjudiciales para la 

convivencia recogidas en el artículo 36, podrán imponerse las 

siguientes medidas disciplinarias:  

  a) Realización de tareas fuera del horario lectivo que 

contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del centro, 

así como a reparar el daño causado en las instalaciones, recursos 

materiales o documentos del mismo, sin perjuicio del deber de 

asumir el importe de otras reparaciones que hubieran de efectuarse 

por los hechos objeto de corrección y de la responsabilidad civil de 

sus padres, madres o representantes legales en los términos 

previstos por las leyes.  

 b) Suspensión del derecho a participar en las 

actividades extraescolares del centro por un período máximo 

de un mes.  

 c) Cambio de grupo.  

  d) Suspensión del derecho de asistencia a determinadas 

clases durante un periodo superior a tres días lectivos e inferior a 

dos semanas. Durante el tiempo que dure la suspensión, el alumno 

o alumna deberá realizar las actividades formativas que se 

determinen para evitar la interrupción en el proceso formativo.  

 e) Suspensión del derecho de asistencia al centro 

durante un periodo superior a tres días lectivos e inferior a un mes. 

Durante el tiempo que dure la suspensión, el alumno o alumna 

deberá realizar las actividades formativas que se determinen para 

evitar la interrupción de su proceso formativo.  

  f) Cambio de centro docente.   
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 2. Las actividades formativas que se establecen en las letras 

d) y e) del apartado anterior podrán ser realizadas en el aula de 

convivencia, de acuerdo con lo que el centro disponga en su plan de 

convivencia.  

 3. Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la 

letra e) del apartado 1, el director o directora podrá levantar la 

suspensión de su derecho de asistencia al centro antes del 

agotamiento del plazo previsto en la corrección, previa constatación 

de que se ha producido un cambio positivo en la actitud del alumno 

o alumna.  

 

Artículo 38. Órgano competente para imponer las medidas 

disciplinarias de las conductas gravemente perjudiciales para las 

normas de convivencia.  

 Será competencia del director o directora del centro la imposición 

de las medidas disciplinarias previstas en el artículo 37, de lo que 

dará traslado a la comisión de convivencia.   

 

7.4. Procedimiento para la imposición de las correcciones y 

de las medidas disciplinarias 

 

Artículo 39. Procedimiento general.  

 1. Para la imposición de las correcciones y de las medidas 

disciplinarias previstas en el presente Reglamento, será preceptivo, 

en todo caso, el trámite de audiencia al alumno o alumna.   

 Cuando la corrección o medida disciplinaria a imponer sea la 

suspensión del derecho de asistencia al centro o cualquiera de las 

contempladas en las letras a), b), c) y d) del artículo 37.1 de este 

Reglamento, se dará audiencia a sus padres, madres o 

representantes legales.  
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 Asimismo, para la imposición de las correcciones previstas en las 

letras c), d) y e) del artículo 34.2, deberá oírse al profesor o 

profesora  o tutor o tutora del alumno o alumna.   

 2. Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan 

serán inmediatamente ejecutivas y, una vez firmes, figurarán en el 

expediente académico del alumno o alumna.  

 3. Los maestros y maestras del alumno o alumna deberán 

informar a quien ejerza la jefatura  de estudios y, en su caso, al tutor 

o tutora, de las correcciones que impongan por las conductas 

contrarias a las normas de convivencia. En todo caso, quedará 

constancia escrita y se informará a los padres, madres o 

representantes legales del alumno o de la alumna de las 

correcciones y medidas disciplinarias impuestas.  

 

Artículo 40. Reclamaciones.  

 1. Los padres, madres o representantes legales del alumnado 

podrán presentar en el plazo de dos días lectivos contados a partir 

de la fecha en que se comunique el acuerdo de corrección o medida 

disciplinaria, una reclamación contra la misma, ante quien la 

impuso.   En el caso de que la reclamación fuese estimada, la 

corrección o medida disciplinaria no figurará en el expediente 

académico del alumno o alumna.  

2. Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el 

director o directora en relación con las conductas del de los alumnos 

y alumnas a que se refiere el artículo 36, podrán ser revisadas por el 

Consejo Escolar a instancia de los padres, madres o representantes 

legales del alumnado, de acuerdo con lo establecido en el artículo 

127 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación. A 

tales efectos, el director o directora convocará una sesión 

extraordinaria del Consejo Escolar en el plazo máximo de dos días 

lectivos, contados desde que se presente la correspondiente 

solicitud de revisión, para que este órgano proceda a confirmar o 

revisar la decisión y proponga, si corresponde, las medidas 

oportunas.  
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 Sección 5ª. Procedimiento de tramitación de la medida disciplinaria 

del cambio de centro  

 

Artículo 41. Inicio del expediente.  

 Cuando presumiblemente se haya cometido una conducta 

gravemente perjudicial para la convivencia, que pueda conllevar el 

cambio de centro del alumno o alumna, el director o directora del 

centro acordará la iniciación del procedimiento en el plazo de dos 

días, contados desde que se tuvo conocimiento de la conducta. Con 

carácter previo podrá acordar la apertura de un período de 

información, a fin de conocer las circunstancias del caso concreto y 

la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.  

 

Artículo 42. Instrucción del procedimiento.  

 1. La instrucción del procedimiento se llevará a cabo por un 

maestro o maestra del centro designado por el director o directora.  

 2. El director o directora notificará fehacientemente al padre, 

madre o representantes legales del alumno o alumna la incoación 

del procedimiento, especificando las conductas que se le imputan, 

así como el nombre del instructor o instructora, a fin de que en el 

plazo de dos días lectivos formulen las alegaciones oportunas.  

 3. El director o directora comunicará al servicio de inspección 

de  educación el inicio del procedimiento y lo mantendrá informado 

de la tramitación del mismo hasta su resolución.  

 4. Inmediatamente antes de redactar la propuesta de 

resolución, el instructor o instructora pondrá de manifiesto el 

expediente al padre, madre o representantes legales del alumno o 

alumna, comunicándoles la sanción que podrá imponerse, a fin de 

que en el plazo de tres días lectivos puedan formular las 

alegaciones que estimen oportunas.  
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Artículo 43. Recusación del instructor. 

 El padre, madre o representantes legales del alumno o alumna 

podrán recusar al instructor o instructora. La recusación deberá 

plantearse por escrito dirigido al director o directora del centro, que 

deberá resolver previa audiencia al instructor o instructora, siendo 

de aplicación las causas y los trámites previstos en el artículo 29 de 

la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 

Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 

Común, en lo que proceda.  

 Artículo 44. Medidas provisionales. 

 Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la 

convivencia en el centro, al iniciarse el procedimiento o en cualquier 

momento de su instrucción, el director o la directora por propia 

iniciativa o a propuesta del instructor o instructora, podrá adoptar 

como medida provisional la suspensión del derecho de asistencia al 

centro durante un período superior a tres días lectivos e inferior a un 

mes. Durante el tiempo que dure la aplicación de esta medida 

provisional, el alumno o alumna deberá realizar las actividades que 

se determinen para evitar la interrupción de su proceso formativo.  

 

Artículo 45. Resolución del procedimiento.  

 1. A la vista de la propuesta del instructor o instructora, el 

director o directora dictará y notificará la resolución del 

procedimiento en el plazo de veinte días a contar desde su 

iniciación. Este plazo podrá ampliarse en el supuesto de que 

existieran causas que lo justificaran por un periodo máximo de otros 

veinte días.  

 2. La resolución de la dirección contemplará, al menos, los 

siguientes extremos:  

  a) Hechos probados.  

  b) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.  

 c) Medida disciplinaria.  
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d) Fecha de efectos de la medida disciplinaria.  

 

Artículo 46. Recursos.  

 Contra la resolución a que se refiere el artículo 45 se podrá 

interponer recurso de alzada en el plazo de un mes, ante la persona 

titular de la Delegación Provincial de la Consejería competente en 

materia de educación, de conformidad con lo establecido en los 

artículos 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. La 

resolución del mismo, que pondrá fin a la vía administrativa, deberá 

dictarse y notificarse en el plazo máximo de tres meses. 

Transcurrido dicho plazo sin que recaiga resolución, se podrá 

entender desestimado el recurso. 

 

7. ACOSO ESCOLAR, CIBERACOSO, MATRATO INFANTIL, 

VIOLENCIA DE GÉNERO YAGRESIÓN HACIA EL 

PROFESORADO O PAS 

8.1. Acoso Escolar 

Orden de 20 de junio de 2.011. 

Características del acoso escolar. 

 El acoso escolar es entendido como el maltrato psicológico, 

verbal o físico hacia un alumno o alumna producido por uno o más 

compañeros y compañeras de forma reiterada a lo largo de un 

tiempo determinado. 

 Es importante no confundir este fenómeno con agresiones 

esporádicas entre el alumnado y otras manifestaciones violentas 

que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el 

suceso y que serán atendidas aplicando las medidas educativas 

que el centro tenga establecidas en su plan de convivencia y, en 

todo caso, de acuerdo con lo especificado en los Decretos 327/2010 
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y 328/2010, ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los 

Reglamentos Orgánicos de los institutos de educación secundaria, y 

de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de 

educación primaria, los colegios de educación infantil y primaria y 

los centros públicos específicos de educación especial. 

 El acoso escolar presenta las siguientes características: 

- Intencionalidad. La agresión producida no constituye un hecho 

aislado y se dirige a una persona concreta con la intención de 

convertirla en víctima. 

- Repetición. Se expresa en una acción agresiva que se repite en el 

tiempo y la víctima la sufre de forma continuada, generando en ella 

la expectativa de ser blanco de futuros ataques. 

- Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder 

físico, psicológico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas 

en las relaciones interpersonales. 

- Indefensión y personalización. El objetivo del maltrato suele ser un 

solo alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una 

situación de indefensión. 

- Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo 

agresor o agresora, sino varios. 

- Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son 

conocidas por terceras personas que no contribuyen 

suficientemente para que cese la agresión. 

 Tipos de acoso. 

 La agresión y el acoso pueden adoptar distintas 

manifestaciones: 
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- Exclusión y marginación social. 

- Agresión verbal. 

- Vejaciones y humillaciones. 

- Agresión física indirecta. 

- Agresión física directa. 

- Intimidación, amenazas, chantaje. 

- Acoso a través de medios tecnológicos o ciber-acoso. Intimidación, 

difusión de insultos, amenazas o publicación de imágenes no 

deseadas a través del correo electrónico, páginas web o mensajes 

en teléfonos móviles. 

- Acoso o agresión contra la libertad y orientación sexual. 

- Acoso sexual o abuso sexual. 

 Consecuencias del acoso. 

- Para la víctima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma 

psicológico, riesgo físico, insatisfacción, ansiedad, infelicidad, 

problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado. 

- Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura 

conducta antisocial, una práctica de obtención de poder basada en 

la agresión, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una 

sobrevaloración del hecho violento como socialmente aceptable y 

recompensado. 

- Para los compañeros y compañeras observadores: puede conducir 

a una actitud pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia y 

una percepción equivocada de valía personal. 
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PROTOCOLO 

Paso 1. Identificación y comunicación de la situación. 

 Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga 

conocimiento o sospechas de una situación de acoso sobre algún 

alumno o alumna, tiene la obligación de comunicarlo a un profesor o 

profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la 

orientación en el centro o al equipo directivo, según el caso y 

miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la 

situación. En cualquier caso, el receptor o receptora de la 

información siempre informará al director o directora o, en su 

ausencia, a un miembro del equipo directivo. 

Paso 2. Actuaciones inmediatas. 

 Tras esta comunicación, se reunirá el equipo directivo con el 

tutor o tutora de los alumnos o alumnas afectados y la persona o 

personas responsables de la orientación en el centro para recopilar 

información, analizarla y valorar la intervención que proceda. 

 La realización de esta reunión deberá registrarse por escrito, 

especificando la información recogida y las actuaciones acordadas. 

 En todos los casos en que se estime que pueda existir una 

situación de acoso escolar se informará del inicio del protocolo de 

actuación al Servicio Provincial de Inspección de Educación. 

Paso 3. Medidas de urgencia. 

 En caso de estimarse necesario, se adoptarán las medidas de 

urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y 

evitar las agresiones: 

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o 

alumna acosada, así como medidas específicas de apoyo y ayuda. 
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- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador. 

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del 

alumnado. 

 El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la 

orientación en el centro, previo conocimiento del equipo directivo, 

con la debida cautela y mediante entrevista, pondrán el caso en 

conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado 

implicado, aportando información sobre la situación y sobre las 

medidas adoptadas. 

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o 

alumna acosado. 

 El director o directora, con las debidas reservas de 

confidencialidad y protección de la intimidad de los menores 

afectados y la de sus familias o responsables legales, podrá 

informar de la situación al equipo docente del alumnado implicado. 

Si lo estima oportuno informará también al resto del personal del 

centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, 

en función de la valoración inicial). 

Paso 6. Recogida de información de distintas fuentes. 

 Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el 

equipo directivo recabará la información necesaria relativa al hecho 

de las diversas fuentes que se relacionan a continuación: 

- Recopilación de la documentación existente sobre el alumnado 

afectado. 

- Observación sistemática de los indicadores señalados: en 

espacios comunes del centro, en clase, o en actividades 

complementarias y extraescolares. 
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- Asimismo, la dirección del centro solicitará al departamento de 

orientación o al equipo de orientación educativa que, con la 

colaboración de la persona que ejerce la tutoría, complete la 

información. Esto se hará, según el caso, observando al alumnado 

afectado, contrastando opiniones con otros compañeros y 

compañeras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a 

las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima 

conveniente, se completará la información con otras fuentes 

complementarias, tales como el personal de administración y 

servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes. 

- Una vez recogida toda la información, el director o directora del 

centro realizará un informe con los datos obtenidos, para lo que 

contrastará la información aportada por las diferentes fuentes. 

 En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos: 

- Garantizar la protección de los menores o las menores. 

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales. 

- Actuar de manera inmediata. 

- Generar un clima de confianza básica en los menores o las 

menores. 

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores. 

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias. 

Paso 7. Aplicación de correcciones y medidas disciplinarias. 

 Una vez recogida y contrastada toda la información, se 

procederá por parte del director o directora del centro a la adopción 

de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de 

medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en función de 

mailto:21002422.edu@juntadeandalucia.es


 

 
C.E.I.P. Pedro Alonso Niño, - Avda. de España, s/n – 

  Tfno.: 959 52 46 00 - Fax: 959 52 46 02, E-mail: 21002422.edu@juntadeandalucia.es48  

 
 

lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier 

caso, de acuerdo con lo establecido en el Capítulo III del Título V de 

los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas 

correcciones o medidas disciplinarias se registrarán según lo 

establecido en el artículo 12.1 de la presente Orden. 

Paso 8. Comunicación a la comisión de convivencia. 

 El director o directora del centro trasladará el informe 

realizado tras la recogida de informaciónasí como, en su caso, las 

medidas disciplinarias aplicadas, a la comisión de convivencia del 

centro. 

Paso 9. Comunicación a la inspección educativa. 

 El equipo directivo remitirá el informe al Servicio Provincial de 

Inspección de Educación, sin perjuicio de la comunicación 

inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este 

protocolo. 

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir. 

 El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o 

personas responsables de la orientación educativa en el centro, 

definirá un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso 

concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, 

podrá contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de 

Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspección 

educativa. 

 Estas medidas y actuaciones se referirán, tanto a las que sean 

de aplicación en el centro y en el aula, como a las que sean de 

aplicación al alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento 

individualizado tanto de la víctima como de la persona o personas 

agresoras, incluyendo actuaciones específicas de sensibilización 
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para el resto del alumnadoasí como para el alumnado observador. 

Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las 

medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia. 

 Con carácter orientativo, se proponen las siguientes medidas y 

actuaciones para cada caso de acoso escolar: 

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y 

protección expresa e indirecta, actividades de educación emocional 

y estrategias de atención y apoyo social, intervención 

individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y 

desarrollo de habilidades sociales, de comunicación, autoestima y 

asertividad y derivación, si procede, a servicios de la Consejería 

competente en materia de protección de menores. 

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicación de las 

correcciones correspondientes estipuladas en el plan de 

convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del 

centro, en su caso, o programas y estrategias específicos de 

modificación de conducta y ayuda personal, y derivación, si 

procede, a servicios de la Consejería competente en materia de 

protección de menores. 

- Actuaciones con los compañeros y compañeras observadores 

pasivos: actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de 

comunicación, emocionales y de empatía, campañas de 

sensibilización así como actividades de mediación y de ayuda entre 

iguales. 

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cómo ayudar a 

sus hijos o hijas, sean víctimas o agresores, actuaciones para una 

mejor coordinación y comunicación sobre el proceso socioeducativo 

de sus hijos o hijas, información sobre posibles apoyos externos y 

seguimiento de los mismos, así como establecimiento de 

compromisos de convivencia. 
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- Actuaciones con el profesorado y el personal de administración y 

servicios: orientaciones sobre cómo intervenir positivamente en la 

situación y cómo hacer el seguimiento, orientaciones sobre 

indicadores de detección, así como actividades de formación 

específica. 

La dirección del centro se responsabilizará de que se lleven a cabo 

las medidas y actuaciones previstas, informando periódicamente a 

la comisión de convivencia, a las familias o responsables legales del 

alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del 

cumplimiento de las mismas y de la situación escolar del alumnado 

implicado. 

Paso 11. Comunicación a las familias o responsables legales del 

alumnado. 

Se informará a las familias del alumnado implicado de las medidas y 

actuaciones de carácter individual, así como las medidas de 

carácter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y 

centro educativo, observando en todo momento confidencialidad 

absoluta en el tratamiento del caso. 

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspección educativa. 

El inspector o inspectora de referencia realizará un seguimiento de 

las medidas y actuaciones definidas y aplicadas, así como de la 

situación escolar del alumnado implicado. 
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8.2. Ciberacoso 

 

Instrucciones de 11 de enero de 2.017 de la Dirección General de 

Participación y Equidad en relación con las actuaciones específicas 

a adoptar por los centros educativos en la aplicación del protocolo 

de actuación en supuestos de acoso escolar ante situaciones de 

ciberacoso 

 El ciberacoso en el ámbito escolar es un tipo de acoso entre 

iguales que se da a través de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC). Se puede definir como una agresión 

intencional, que puede ser puntual o repetida, por parte de un 

individuo o un grupo, a través de medios tecnológicos como el 

correo electrónico, páginas web, redes sociales, juegos online o 

mensajes en teléfonos móviles, que pueden tener una alta difusión y 

mantener su impacto en el tiempo sin que la víctima pueda 

defenderse por sí misma, dañando su imagen social y su 

autoestima, hasta el punto de llegar a provocar grave daño o 

perjuicio en su desarrollo psicosocial.  

 El ciberacoso en el ámbito escolar con frecuencia forma parte 

o tiene su origen en una situación previa de acoso escolar, que 

puede incluir agresiones físicas o verbales, difusión de rumores, 

coacciones, humillaciones, etc.  

 A la hora de identificar una situación de ciberacoso en el 

entorno escolar deben tenerse en cuenta las siguientes 

características:  

• Intencionalidad por parte del agresor o agresora. No se trata de un 

descuido o acto fortuito. Si bien, en determinados casos, el daño 

causado no se corresponde con la intencionalidad de la persona 

agresora.  

• Repetición en el tiempo. En el caso del ciberacoso un solo 

mensaje o imagen difundida a través de redes sociales puede tener 

un efecto multiplicador que convierte una única intervención en una 

agresión repetida en el tiempo. Basta con subir una sola vez una 

imagen indeseada a una red social para que tengan acceso a ella, 
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la compartan y añadan comentarios indeseados un gran número de 

personas.  

• Desequilibrio de poder. En el caso del ciberacoso esta desigualdad 

suele ser psicológica, social, o basada en una mayor competencia 

digital, que provoca que la víctima no pueda defenderse fácilmente 

por sí misma.  

• Daño y victimización: la víctima sufre un deterioro de su 

autoestima y dignidad personal, dañando su estatus social, 

provocándole victimización psicológica, estrés emocional y rechazo 

social. 

 Junto a estas características es importante tener en cuenta la 

presencia de la ley del silencio, el alumno o la alumna que sufre una 

situación de acoso no suele informar de lo que le está sucediendo ni 

al profesorado ni a su familia, ya sea por temor a posibles 

represalias o por vergüenza, llegando a asumirlo como inevitable o 

a negar la situación de acoso. En el caso del ciberacoso, a la 

reticencia normal para reconocer el acoso se une el temor a la 

retirada o la limitación en el uso del teléfono móvil, el acceso a 

Internet o la participación en plataformas de juegos online.  

 En muchos casos, el ciberacoso tiene un carácter grupal o 

colectivo, ya que supone la implicación o participación de diversas 

personas que reenvían un contenido o añaden comentarios al 

mismo. Se debate si la persona que reenvía un contenido 

inadecuado, o añade un comentario vejatorio o insultante, debe 

considerarse como agresora o solo como colaboradora. En 

cualquier caso, ayudar a que una agresión se propague por la red 

implica, en principio, colaborar en su difusión con la conciencia o la 

intención de causar daño, por lo que existe una participación activa 

en el acoso.  

 Conductas de ciberacoso más habituales en el entorno 

educativo:  

a) Publicar o remitir mensajes desagradables o amenazantes a 

través de redes sociales.  
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b) Difundir rumores, información comprometida o exponer la 

intimidad de una persona a fin de desprestigiarla.  

c) Etiquetar, asociar comentarios indeseables o modificar fotos, 

exponiendo a la persona implicada a una posible escalada de 

observaciones y comentarios de terceros.  

d) Publicar postings, fotos o vídeos desagradables sobre la víctima 

en una página web, una red social, un chat o a través del teléfono 

móvil.  

e) Grabar y difundir agresiones, insultos o actuaciones degradantes 

hacia la víctima a través de la web, teléfonos móviles, etc.  

f) Suplantar la identidad de la víctima e incluir contenidos 

desagradables o insultantes en un perfil, una red social, un foro de 

mensajes, un chat, etc.  

g) Incomodar a la persona con contenidos, mensajes o comentarios 

de contenido sexual.  

h) Difundir imágenes o datos comprometidos de contenido sexual a 

través de redes sociales o páginas de difusión masiva sin el 

consentimiento de la víctima. 

Consecuencias del acoso y ciberacoso:  

• Para la víctima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma 

psicológico, fobias, somatizaciones, riesgo físico, insatisfacción, 

ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su 

desarrollo equilibrado.  

• Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura 

conducta antisocial, una práctica de obtención de poder basada en 

la agresión o control a través de medios tecnológicos, que puede 

perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una sobrevaloración del 

hecho violento o el abuso como socialmente aceptable y 

recompensado.  

• Para los compañeros y compañeras observadores: puede conducir 

a la desensibilización o adopción de una actitud pasiva y 

complaciente o tolerante ante la injusticia, al riesgo de aprendizaje 
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por observación de estas conductas o a una percepción equivocada 

de la valía personal. 

 En las primeras fases de la aplicación del protocolo debe 

actuarse con agilidad y eficiencia para ir tomando decisiones 

adecuadas, pero con la máxima prudencia y cuidando en todo 

momento los siguientes aspectos:  

a) Garantizar la protección de los menores o las menores. 

b) Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables 

legales. c) Actuar de manera inmediata. d) Generar un clima de 

confianza básica en los menores o las menores. e) Aliviar el 

sentimiento de culpa de la víctima y evitar una doble victimización. f) 

Recoger todo tipo de pruebas e indicadores. g) No duplicar 

intervenciones y evitar dilaciones innecesarias. 

 

Pasos contemplados en la aplicación del protocolo: 

 

Paso 1. Identificación y comunicación de la situación. 

 Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga 

conocimiento o sospechas de una situación de ciberacoso sobre 

algún alumno o alumna, tiene la obligación de comunicarlo a un 

profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de 

la orientación en el centro o al equipo directivo. En cualquier caso, 

el receptor o receptora de la información siempre informará al 

director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo 

directivo.  

 El centro debe tomar en consideración la situación de acoso o 

ciberacosoaunque las agresiones o los ataques se hayan producido 

fuera de las instalaciones del centro o fuera del horario escolar. 

Asimismo, basta con que la persona agresora o la persona víctima 

sean alumnos o alumnas del centro para que el centro ponga en 

marcha el protocolo y adopte las medidas oportunas de acuerdo con 

la naturaleza del caso.  

mailto:21002422.edu@juntadeandalucia.es


 

 
C.E.I.P. Pedro Alonso Niño, - Avda. de España, s/n – 

  Tfno.: 959 52 46 00 - Fax: 959 52 46 02, E-mail: 21002422.edu@juntadeandalucia.es55  

 
 

 Si la familia de un alumno o una alumna es la que informa a la 

dirección del centro sobre un posible caso de ciberacoso, se 

levantará acta de la reunión en la que se recoja el relato de los 

hechos que hace la familia y el compromiso del centro de iniciar el 

correspondiente protocolo, informando del inicio del mismo a la 

inspección educativa.  

 En todos los casos en que se estime que pueda existir una 

situación de acoso escolar a través de medios tecnológicos o la 

dirección del centro reciba la información a través de fuentes 

externas como la fiscalía, juzgados, policía, servicios sociales, etc., 

se informará del inicio del protocolo de actuación a la inspección 

educativa. Cuando existan indicios de delito, riesgo o posible 

desprotección el caso se pondrá también en conocimiento de la 

fiscalía por la dirección del centro.  

 La aparición de conductas de abuso o acoso que afectan al 

alumnado del centro debe abordarse desde la máxima discreción, la 

confidencialidad y el respeto a la intimidad de los alumnos y 

alumnas implicados, así como de sus familias. 

 

Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situación de ciberacoso. 

Tras la comunicación, efectuada en el paso anterior, de un posible 

caso de ciberacoso, se reunirá el equipo directivo con el tutor o la 

tutora de los alumnos o alumnas afectados y la persona o personas 

responsables de la orientación en el centro para recopilar 

información, analizarla y valorar la intervención que proceda.  

 Cuando existan indicios de que pueda tratarse de un caso de 

agresión de contenido sexista, violencia de género o acoso sexual, 

se recomienda que esté presente en la reunión la persona 

coordinadora del plan de igualdad del centro, a fin de valorar la 

posibilidad o conveniencia de la aplicación del Protocolo de 

violencia de género, contemplando, en todo caso, las 

recomendaciones recogidas en estas instrucciones en cuanto a la 

utilización de medios tecnológicos.  
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 La realización de esta reunión deberá registrarse por escrito, 

especificando la información recogida y las actuaciones acordadas, 

dando traslado de la misma a la inspección educativa.  

 Para la valoración de las actuaciones a desarrollar ante una 

posible situación de ciberacoso, se tendrán en cuenta los siguientes 

aspectos:  

a) Identificación del alumnado implicado como presuntos 

agresores y víctimas.  

b) Edad y características psicológicas del alumnado implicado.  

c) Relación entre la víctima y la persona o personas agresoras 

(posible caso de violencia de género).  

d) Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles 

antecedentes.  

e) Características y naturaleza de las acciones analizadas y de 

los dispositivos tecnológicos utilizados.  

f) Las evidencias electrónicas o pruebas que se han podido 

aportar, velando por la conservación de las mismas como: e-mails, 

sms, mensajes recibidos a través de plataformas de mensajería 

(WhatsApp, Telegram, Snapchat, etc.), realizando, en su caso, 

capturas o fotografías de la pantalla, que puedan servir como 

prueba del proceso o situación de acoso o intimidación.  

g) Difusión y alcance de las acciones.  

h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso. 

i) Tiempo de exposición de la víctima al ciberacoso.  

j) Repercusión e impacto en la víctima. 

 La acción del centro debe ir encaminada a velar por la 

seguridad del alumnado, por ello, incluso en las situaciones en que 

no se encuentren evidencias suficientes de la existencia de una 

situación de acoso o ciberacoso, es importante tomar en 

consideración las declaraciones de la posible víctima y los hechos 

contrastados, adoptando medidas que aseguren la adecuada 
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atención del alumno o la alumna que se sienten objeto de acoso o 

intimidación. 

 

Paso 3. Medidas de urgencia. 

 En caso de estimarse necesario, se adoptarán las medidas de 

urgencia que se requieran para proteger y garantizar la inmediata 

seguridad de la alumna o el alumno acosados, así como medidas 

específicas de apoyo y ayuda:  

• Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminución del 

uso del teléfono móvil e Internet, o incluso la suspensión temporal 

de su utilización, en función del caso y tipo de ciberacoso, que 

mantenga la información personal que pueda ser sensible en 

privado y evite responder a posibles provocaciones. 

 • Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque 

recibido, y proceda a bloquear al acosador o acosadora, 

denunciando a los servicios de la red el comportamiento 

inapropiado. 

 • En función de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y 

solicitar las oportunas medidas cautelares de protección a la 

Fiscalía, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, la Policía 

Local o las diferentes instancias de seguimiento y control de un 

buen uso de las tecnologías de la información y la comunicación 

puestas a disposición de la ciudadanía. 

 • Implicación, en su caso, de alumnado ciberayudante para 

proporcionar apoyo, ayuda y seguridad al alumno o alumna objeto 

del ciberacoso.  

 • Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o 

profesora que pueda ofrecer al alumno o la alumna víctima del 

acoso apoyo emocional. Puede ser su tutor o tutora, algún 

profesional de la orientación o cualquier otro profesor o profesora 

que pueda cumplir esta función.  
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• Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al 

grupo de alumnos y alumnas presuntamente acosadores, 

incluyendo la supervisión o privación temporal del uso del teléfono 

móvil e Internet, en función del caso y tipo de ciberacoso, que 

deberán incluirse en el Reglamento de Organización y 

Funcionamiento y en el Plan de convivencia del centro. 

 

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del 

alumnado. 

 El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la 

orientación en el centro, previo conocimiento del equipo directivo, 

con la debida cautela y mediante entrevista, pondrán el caso en 

conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado 

implicado, aportando información sobre la situación y sobre las 

medidas adoptadas. 

 

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o 

alumna acosado. 

 El director o directora, con las debidas reservas de 

confidencialidad y protección de la intimidad de los menores 

afectados y la de sus familias o responsables legales, podrá 

informar de la situación al equipo docente del alumnado implicado. 

Si lo estima oportuno informará también al resto del personal del 

centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, 

en función de la valoración inicial). 

 

Paso 6. Recogida de información de distintas fuentes. 

 Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el 

equipo directivo recabará toda la información relativa al caso que 

pueda ayudar a adoptar las medidas oportunas, tanto desde el 

punto de vista organizativo como educativo, a fin de asegurar la 
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adecuada atención al alumnado implicado y la restauración de la 

convivencia:  

- Recopilación de la documentación existente sobre el alumnado 

afectado.  

- Recopilación de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.  

- Información aportada por el alumnado implicado.  

- Información aportada por las familias del alumnado implicado.  

 La dirección del centro solicitará al departamento de 

orientación o al equipo de orientación educativa que, con la 

colaboración, en su caso, de la persona que ejerce la tutoría, 

complete la información. Esto se hará, según el caso, observando al 

alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compañeros y 

compañeras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a 

las familias o responsables legales del alumno, la alumna o el 

alumnado implicado.  

 Asimismo, si se estima conveniente, se completará la 

información con otras fuentes complementarias, tales como el 

profesorado que conoce al alumnado implicado, el personal de 

administración y servicios, o los servicios sociales correspondientes. 

 

La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso. 

 En la entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el 

acoso se deberá cuidar la acogida, mostrando la preocupación del 

centro por su seguridad y su bienestar. Es importante practicar la 

escucha activa a fin de que el alumno o la alumna que ha sufrido el 

acoso pueda expresarse con libertad y confianza, aclarando las 

circunstancias del caso, incluyendo la identificación de los 

presuntos agresores, y los efectos y consecuencias producidos, 

siendo importante velar por la discreción y confidencialidad en 

relación con la información recopilada en estas entrevistas.  

 El equipo directivo ha de garantizar, a través de las 

intervenciones que se estimen pertinentes, el adecuado proceso de 
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acogida, cuidado, apoyo y escucha del alumno o la alumna víctima 

del acoso. En este sentido es importante recordar que en ningún 

caso resulta aconsejable el careo entre el alumno o la alumna que 

ha sufrido el acoso y los presuntos acosadores, ni entre la familia de 

la posible víctima y las de los presuntos acosadores.  Asimismo, 

se informará al alumno o alumna que ha sufrido el acoso de las 

medidas cautelares y de protección que se van a adoptar en el 

centro, y de la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por 

parte de instancias externas al centro. 

 

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor.  

 La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado 

presuntamente agresor deberá contemplar la información sobre los 

hechos acontecidos y las evidencias recopiladas, la aclaración de 

las circunstancias en que se han producido, su valoración y actitud 

ante las consecuencias producidas y, de modo expreso, su 

predisposición ante subsiguientes procesos de asunción de 

responsabilidades, reparación del daño y reconciliación o 

restablecimiento de la convivencia.  

 Así mismo, se informará al alumnado implicado de las 

medidas cautelares que se van a adoptar y las posibles 

correcciones o medidas disciplinarias que se podrán adoptar de 

acuerdo con lo establecido en el plan de convivencia del centro y la 

valoración final de los hechos.  

 En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la 

Fiscalía o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado por parte 

del propio centro o por alguna de las familias, la entrevista con el 

alumnado denunciado deberá producirse en presencia de su padre, 

madre o tutores legales, limitándose a facilitarles la información 

sobre las medidas cautelares que va a adoptar el centro, la 

propuesta o plan de actuación para evitar la interrupción de su 

proceso formativo y la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento 

por parte de instancias externas al centro.   
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La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos 

implicados.  

 Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos 

implicados deben hacerse por separado, evitando cualquier tipo de 

careo o enfrentamiento entre las familias.  

 La entrevista con la familia del alumno o la alumna 

presuntamente víctima de ciberacoso debe comenzar por mostrar la 

preocupación del centro por su hijo o hija, y el interés por reconducir 

la situación buscando su bienestar. Dentro de la discreción propia 

del proceso de investigación, se debe informar sobre los pasos que 

se han dado, las conclusiones a las que se ha llegado y las medidas 

cautelares y de protección adoptadas. Asimismo, se les solicitará la 

información que puedan aportar en relación al caso, y se pedirá su 

colaboración para eventuales actuaciones posteriores. En un primer 

momento debe evitarse y desaconsejarse el contacto de la familia 

de la víctima con la familia del presunto agresor o las familias del 

alumnado implicado en el ciberacoso, al menos hasta que el centro 

no haya contactado con ellas y cuente con su compromiso de 

colaboración. También puede ser interesante aportar pautas de 

actuación para abordar y trabajar el tema en casa a fin de encauzar 

adecuadamente la situación.  

 La entrevista con la familia o familias del alumnado 

presuntamente agresor, dentro de la discreción propia del proceso 

de investigación, deberá ofrecer información sobre los hechos y 

datos recabados, haciendo ver la gravedad de los mismos y la 

necesidad de ofrecer una respuesta adecuada, tanto para el 

alumnado víctima del acoso, como para el alumnado agresor, 

solicitando su colaboración para afrontar adecuadamente el caso, 

evitando la confrontación con el resto de familias implicadas, y 

ofreciendo asesoramiento sobre el modo de afrontar y tratar con su 

hijo o hija la situación. Asimismo, es preciso insistir en la necesidad 

de actuar con la mayor discreción a fin de evitar que la difusión de 

rumores o comentarios inadecuados tenga efectos indeseables para 

el alumnado y las familias afectadas.  
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 Cuidar la intervención con las familias es fundamental. No 

suele ser sencillo afrontar estas situaciones por parte de las familias 

implicadas; tanto si se trata de la familia del alumno o la alumna que 

han sufrido el acoso como de la familia o las familias de los 

presuntos agresores. En el primer caso, la inquietud y posible 

ansiedad por las repercusiones de la situación que está afectando a 

su hijo o hija suelen suponer un elemento de presión que es 

necesario saber gestionar con delicadeza y sensibilidad.  

 En el caso de las familias del alumnado presuntamente 

acosador, no es infrecuente detectar cierto grado de negación o 

trivialización de los hechos ocurridos o las evidencias aportadas; 

reacción que habrá de tratarse con la necesaria sensibilidad, 

haciéndoles ver la importancia que para sus propios hijos o hijas 

puede tener abordar el caso adecuadamente y las posibles 

repercusiones que el no hacerlo puede tener en su formación y su 

futuro, así como la gravedad y verdadera dimensión de los hechos 

de acuerdo con lo establecido en la propia legislación educativa y 

en el Código Penal. 

 

 

Entrevistas con los compañeros o compañeras conocedores de la 

situación de ciberacoso.  

 Las entrevistas con compañeros o compañeras que puedan 

ser conocedores de la situación detectada se realizarán con el fin de 

recabar información y solicitar la colaboración imprescindible para 

detener el conflicto y reducir los efectos perniciosos producidos. 

 Informe a elaborar por la dirección del centro. Una vez 

concluido el proceso de recogida de información, la dirección del 

centro elaborará un informe contrastando la información aportada 

por las diferentes fuentes en el que se recoja o valore:  

a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.  

b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.  
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c) Grado de implicación e intencionalidad de los distintos agentes 

implicados.  

d) Duración de la situación de acoso.  

e) Efectos producidos.  

f) Conocimiento de la situación por otros compañeros y 

compañeras.  

g) Características de los medios y dispositivos utilizados.  

h) Pruebas o evidencias recopiladas.  

i) Actitud y disposición mostradas por las familias implicadas.  

j) Valoración de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalía o 

a otros servicios externos. 

 

Paso 7. Aplicación de correcciones y medidas disciplinarias.  

 Una vez recogida y contrastada toda la información, se 

procederá por parte del director o directora del centro a la adopción 

de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de 

medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en función de 

lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier 

caso, de acuerdo con lo establecido en el Capítulo III del Título V de 

los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas 

correcciones o medidas disciplinarias se registrarán en el sistema 

de información Séneca, especificando que responden a un caso de 

ciberacoso o acoso a través de medios tecnológicos. 

 

Paso 8. Comunicación a la comisión de convivencia.  

 El director o directora del centro trasladará el informe 

realizado tras la recogida de información así como, en su caso, las 

medidas disciplinarias aplicadas, a la comisión de convivencia del 

centro. 
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Paso 9. Comunicación a la inspección educativa.  

 La dirección del centro remitirá el informe al Servicio Provincial 

de Inspección de Educación, sin perjuicio de la comunicación 

inmediata del caso, tal como se establece en los pasos 1 y 2 del 

protocolo. 

 

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.  

 El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o 

personas responsables de la orientación educativa en el centro, 

definirá un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso 

concreto de ciberacoso en el ámbito escolar. Asimismo, si se 

considera necesario, podrá contar con el asesoramiento del 

gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar y 

de la inspección educativa.  

 Estas medidas y actuaciones se referirán, tanto a las que sean 

de aplicación en el centro y en el aula, como a las que sean de 

aplicación al alumnado implicado, que garanticen el tratamiento 

individualizado tanto de la víctima como de la persona o personas 

agresoras, incluyendo actuaciones específicas de sensibilización 

para el resto del alumnado  así como para el alumnado observador. 

Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las 

medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.  

 En todo caso, el centro debe abordar la situación en el 

contexto de su labor educativa desarrollando actuaciones para 

asegurar el cese del acoso y la protección, cuidado y apoyo a la 

víctima; facilitando, así mismo, procesos de sensibilización y 

reflexión, asunción de responsabilidades por parte del alumnado 

acosador, reparación del daño y actuaciones para restablecer el 

clima de convivencia.  

 Con carácter orientativo, se proponen las siguientes medidas y 

actuaciones para cada caso de ciberacoso en el ámbito escolar:  

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo 

y protección expresa e indirecta, actividades de educación 

mailto:21002422.edu@juntadeandalucia.es


 

 
C.E.I.P. Pedro Alonso Niño, - Avda. de España, s/n – 

  Tfno.: 959 52 46 00 - Fax: 959 52 46 02, E-mail: 21002422.edu@juntadeandalucia.es65  

 
 

emocional y estrategias de atención y apoyo social, intervención 

individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y 

desarrollo de habilidades sociales, de comunicación, autoestima y 

asertividad y derivación, si procede, a servicios externos y, en su 

caso, a la Consejería competente en materia de protección de 

menores.  

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicación de las 

correcciones correspondientes estipuladas en el plan de 

convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del 

centro, en su caso, o programas y estrategias específicos de 

modificación de conductas y desarrollo de habilidades sociales y 

emocionales vinculadas a la empatía y la autoestima, y derivación, 

si procede, a servicios externos y, en su caso, a  la Consejería 

competente en materia de protección de menores.  

- Actuaciones con los compañeros y compañeras 

observadores pasivos o colaboradores: actuaciones de desarrollo 

de habilidades sociales, de comunicación, emocionales y de 

empatía, campañas de sensibilización y utilización adecuada y 

segura de las TIC, así como actividades de mediación y de ayuda 

entre iguales, contando con alumnado ciberayudante. Es importante 

el seguimiento del grupo de iguales que han consentido o han 

colaborado en el ciberacoso, para evitar que se reproduzcan 

situaciones de acoso hacia otras posibles víctimas, o que alguien 

del grupo asuma el rol de acosador.  

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cómo 

ayudar a sus hijos o hijas, sean víctimas o agresores, orientaciones 

sobre la utilización adecuada y segura de las TIC, actuaciones para 

una mejor coordinación y comunicación sobre el proceso 

socioeducativo de sus hijos o hijas, información sobre posibles 

apoyos externos y seguimiento de los mismos, así como 

establecimiento de compromisos de convivencia.  

- Actuaciones con el profesorado y el personal de 

administración y servicios: orientaciones sobre cómo intervenir 

positivamente en la situación y cómo hacer el seguimiento, 

orientaciones sobre indicadores de detección, así como actividades 
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de sensibilización y formación específica en la utilización adecuada 

y segura de las TIC y la prevención del ciberacoso.  

 La dirección del centro se responsabilizará de que se lleven a 

cabo las medidas y actuaciones previstas, informando 

periódicamente a la comisión de convivencia, a las familias o 

responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de 

referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la 

situación escolar del alumnado implicado. 

 

Paso 11. Comunicación a las familias o responsables legales del 

alumnado.  

Se informará a las familias del alumnado implicado de las medidas y 

actuaciones de carácter individual, así como las medidas de 

carácter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y 

centro educativo, conservando en todo momento confidencialidad 

absoluta en el tratamiento del caso. 

 

Paso 12. Seguimiento del plan de actuación.  

 El inspector o inspectora de referencia y la comisión de 

convivencia del Consejo Escolar llevarán a cabo el seguimiento del 

plan de actuación diseñado y desarrollado en el centro, 

contemplando la valoración de: 

1. Las actuaciones desarrolladas con la víctima y el alumnado 

acosador.  

2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto 

del alumnado del centro.  

3. Las actuaciones desarrolladas con las familias del 

alumnado implicado.  

4. Las actuaciones de sensibilización y formación 

desarrolladas con el profesorado y el personal de administración y 

servicios.  
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5. Las medidas para promover la sensibilización e implicación 

de toda la comunidad educativa. 

 

8.3. Agresión hacia el profesorado PAS 

Caracterización. 

 Este protocolo pretende articular los mecanismos de 

protección, asistencia y apoyo al profesorado o al personal que 

ejerce sus funciones en el ámbito de la enseñanza. 

 Con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizó un protocolo 

marco de colaboración entre la Consejería de Educación de la Junta 

de Andalucía y el Ministerio Fiscal en la Comunidad Autónoma de 

Andalucía, para la coordinación de actuaciones ante determinados 

supuestos en el ámbito escolar, donde se incluía las agresiones al 

profesorado. 

 Para la aplicación y desarrollo de lo establecido en el 

mencionado protocolo marco de colaboración se tendrá en cuenta lo 

que sigue: 

a) Conductas protegidas: 

- Agresiones. 

- Intimidaciones graves. 

- Resistencia activa grave. 

- Cualquier otra conducta que tuviera la consideración de 

delito o falta en el Código Penal. 
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Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o 

por cualquier persona que tenga relación con el mismo. 

b) Sujetos protegidos: 

 La protección jurídica irá dirigida al profesorado y al personal 

de administración y servicios y de atención educativa 

complementaria de los centros públicos, en el ejercicio de sus 

funciones. También irá dirigida al profesorado de los centros 

docentes privados concertados. 

 Este protocolo se aplicará al profesorado y personal descrito, 

en el ejercicio de sus funciones, independientemente de que el 

hecho se produzca en el interior del centro docente o fuera del 

mismo. 

PROTOCOLO 

Paso 1. Primera actuación ante una situación de agresión. 

 Ante cualquier posible agresión al personal del centro procede 

mantener la calma, tratar de contener la situación y, en último 

extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de medios 

de legítima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los 

compañeros o compañeras u otras personas cercanas servirá en un 

primer momento para contener y/o acabar con la situación de 

violencia, además de que puedan actuar como testigos de los 

hechos si ello fuera preciso. 

Paso 2. Solicitud de ayuda externa. 

 En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al 

agresor o agresores, la situación de violencia persista, se pasará a 

reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, 

bien sea a la Policía Local, Policía Nacional o Guardia Civil para que 
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se personen en el centro o lugar donde se desarrollen los hechos 

que motivaron la actuación. 

Paso 3. Comunicación al equipo directivo y a la inspección 

educativa. 

 Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga 

conocimiento de una situación de agresión tiene la obligación de 

ponerlo en conocimiento del director o directora del centro o, en 

caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo. 

 El director o directora, o el equipo directivo notificará 

inmediatamente el hecho al inspector o inspectora de referencia del 

centro quien, en función de la gravedad de los hechos, se personará 

en el centro o, al menos, atenderá al profesional agredido vía 

telefónica. 

Paso 4. Servicios médicos. 

 En caso de agresión a un profesional, si fuera necesario, éste 

se dirigirá, acompañado de algún miembro del equipo directivo del 

centro, al correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al 

Servicio de Urgencias, donde se procederá al reconocimiento y a 

las actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los 

servicios médicos. En cualquier caso, se solicitará un informe o 

parte de lesiones. 

ACTUACIONES DE LA DIRECCIÓN DEL CENTRO 

1. Recogida de la información. 

El equipo directivo recabará la información necesaria relativa al 

hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuación, 

realizando un informe con los datos obtenidos: 

- Profesional agredido. 
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- Identificación del agresor o agresora. 

- Testigos. 

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresión haya sido cometida 

por un alumno o alumna. 

- Otros profesionales que tengan relación con la situación de 

agresión. 

- Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga 

contacto o relación con el agresor o agresora. 

2. Canalización de la denuncia. 

 A fin de agilizar su tramitación procesal, las denuncias serán 

canalizadas por la dirección del centro a las secciones de menores 

de las correspondientes fiscalías provinciales, mediante la 

cumplimentación del modelo 1, adjunto al presente protocolo, 

incorporando el parte de asistencia médica si lo hubiera, en el caso 

del alumnado menor de edad. 

 En el supuesto de personas mayores de 18 años, la denuncia, 

que se realizará de acuerdo con el modelo 2, se trasladará al 

Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del Estado. 

 A estos efectos, y según lo dispuesto en la Ley Orgánica 

5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de 

los menores, hay que distinguir dentro del alumnado dos franjas de 

edad: 

- Hasta 14 años no se les exigirá responsabilidad con arreglo a la 

Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, sino que se les aplicará lo 

dispuesto en las normas sobre protección de menores previstas en 

el Código Civil y demás disposiciones vigentes. 
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- De 14 a 18 años son responsables penalmente conforme a la Ley 

Orgánica 5/2000, de 12 de enero, correspondiendo la instrucción del 

expediente a la Fiscalía de Menores y su enjuiciamiento al Juez de 

Menores. 

En el caso de personas de 18 o más años su instrucción 

corresponde, conforme al artículo 14 de la Ley de Enjuiciamiento 

Criminal, a los Jueces de Instrucción y su enjuiciamiento al Juzgado 

de lo Penal o a la Audiencia Provincial. 

3. Información a las familias del alumnado implicado. 

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el 

director o directora del centro procederá a comunicar los hechos a 

sus familias. 

4. Aplicación de medidas disciplinarias. 

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se 

procederá a la adopción de medidas disciplinarias en función de lo 

establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier 

caso, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010 y 

327/2010, ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los 

Reglamentos Orgánicos de los institutos de educación secundaria, y 

de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de 

educación primaria, los colegios de educación infantil y primaria y 

los centros públicos específicos de educación especial. 

5. Comunicación a la comisión de convivencia. 

El director o directora del centro trasladará el informe realizado tras 

la recogida de información así como, en su caso, las medidas 

disciplinarias aplicadas, a la comisión de convivencia de centro, 

para su conocimiento. 
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6. Comunicación a la inspección educativa y otros servicios de la 

Delegación Provincial. 

El director o directora del centro remitirá asimismo el informe al 

Servicio Provincial de Inspección de Educación, todo ello sin 

perjuicio de la comunicación inmediata del suceso. 

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional 

agredido, la dirección del centro comunicará también estos hechos 

a la Asesoría Médica de la Delegación Provincial de Educación. 

7. Registro informático. 

En caso de agresión a un profesional, los datos específicos de cada 

incidente se registrarán según lo establecido en el artículo 12.1 de la 

presente Orden. 

8.4. Maltrato Infantil 

Características del maltrato infantil. 

 De acuerdo con el artículo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de 

enero, por el que se establece el sistema de información sobre 

maltrato infantil en Andalucía, se entenderá por maltrato infantil 

cualquier acción, omisión o trato negligente, no accidental, por parte 

de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, 

que comprometa la satisfacción de las necesidades básicas del 

menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo físico, 

psíquico y/o social. 

 Tipología del maltrato. 

- Maltrato físico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un 

menor o una menor por su progenitor o progenitora o sustituto o 

sustituta que le provoque daño físico o enfermedad, o le coloque en 

situación de riesgo grave de padecerla. 
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- Maltrato psicológico/emocional: las personas adultas del grupo 

familiar manifiestan de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el 

menor o la menor, a través de insultos, desprecio, crítica o amenaza 

de abandono y un constante bloqueo de las iniciativas infantiles de 

interacción (desde la evitación hasta el encierro). Asimismo, puede 

producirse abandono psicológico/emocional a través de una 

ausencia persistente de respuesta a las señales, expresiones 

emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interacción 

iniciadas por el menor o la menor y una falta de contacto o de 

expresividad emocional en las interacciones mutuas, por parte de 

una figura adulta estable. 

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono físico/cognitivo: las 

necesidades físicas y psicológicas básicas del menor o la menor 

(alimentación, vestido, higiene, protección y vigilancia en las 

situaciones potencialmente peligrosas, educación y cuidados 

médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningún 

miembro del grupo que convive con él. 

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interacción sexual de 

una persona adulta con un menor, en la que la persona adulta, que 

por definición goza de una posición de poder o autoridad sobre 

aquel o aquella, lo utiliza para la realización de actos sexuales o 

como objeto de estimulación sexual. También se contempla su 

comisión por personas menores de 18 años, cuando sean 

significativamente mayores que el menor o la menor-víctima o 

cuando estén en una posición de poder o control sobre este o esta. 

- Corrupción: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a 

la realización o implicación en conductas antisociales, 

autodestructivas o desviadas, particularmente en las áreas de 

agresión, sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de 

sustancias adictivas, dificultando la normal integración social infantil 
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y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias sociales 

normales. 

- Explotación laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras 

asignan al menor o la menor con carácter obligatorio, y para la 

obtención de beneficios económicos o similares, la realización 

continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los límites de 

lo habitual, deberían ser realizados por personas adultas e 

interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades 

sociales y/o escolares. 

- Síndrome de Munchaüsen por poderes: los padres, madres o 

cuidadores y cuidadoras someten al niño o la niña a continuos 

ingresos y exámenes médicos, alegando síntomas físicos 

patológicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos 

(mediante la inoculación de sustancias al niño o la niña, por 

ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido 

a continuos ingresos, exámenes médicos y pruebas diagnósticas 

molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales 

para su salud física y mental. 

- Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, 

o cualquier circunstancia vital de la madre que se haga incidir 

voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé nazca con un 

crecimiento anormal, patrones neurológicos anómalos, con 

síntomas de dependencia física de dichas sustancias, u otras 

alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre. 

- Retraso no orgánico en el crecimiento: también denominado 

retraso psicosocial del crecimiento, se refiere al diagnóstico médico 

de aquellos niños que no incrementan su peso con normalidad en 

ausencia de una enfermedad orgánica. Sin embargo, se produce 

una ganancia sustancial de peso durante la estancia en el hospital o 

bien hay una recuperación del retraso evolutivo cuando el niño 
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dispone de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo 

general en niños menores de dos años y se caracteriza por la 

desaceleración o retraso del desarrollo físico, sin que exista un 

cuadro clínico que lo justifique. También puede producirse un 

funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes. 

- Maltrato institucional: cualquier programa, legislación, 

procedimiento o actuación u omisión por parte de organizaciones o 

instituciones públicas o privadas o bien procedente del 

comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso, 

negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la seguridad 

o que viole los derechos básicos de los menores 

 Los indicadores y niveles de gravedad en función de la 

tipología del maltrato se encuentran descritos en el Manual de 

instrucciones para la cumplimentación y tramitación de la hoja de 

detección y notificación del maltrato infantil, editado por la 

Consejería para la Igualdad y Bienestar Social. 

Clasificación del maltrato en cuanto a la gravedad. 

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es 

frecuente y su intensidad es mínima. Los efectos del maltrato 

recibido no han provocado daños en el menor o la menor ni se 

prevé que se produzcan. Si se ha producido daño, éste no es 

significativo, por no requerir intervención o tratamiento 

especializado. En estas circunstancias se procurará, siempre que 

sea posible, la intervención con las familias o responsables legales 

del menor o la menor, desde el propio ámbito que haya detectado el 

maltrato, en colaboración con los servicios sociales 

correspondientes, los cuales prestarán el apoyo y asesoramientos 

necesarios. 

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su 

intensidad o frecuencia, ha provocado daños en el menor o la 
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menor, o se prevé que puedan producirse en su futuro desarrollo. 

Por tanto se requiere de algún tipo de intervención o tratamiento 

especializado, así como el establecimiento de un plan de 

intervención interdisciplinar y personalizada por parte de los 

servicios sociales correspondientes, en coordinación entre otros, 

con los servicios educativos y sanitarios, para salvaguardar la 

integridad del menor o la menor dentro de su núcleo familiar. 

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido 

puedan hacer peligrar la integridad física o emocional del menor o la 

menor, o provocar daños significativos en su desarrollo, o existe un 

alto riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de 

maltrato, o bien el niño o niña es muy pequeño o padece algún tipo 

de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente 

vulnerable. Estas circunstancias podrán implicar la adopción de una 

medida protectora por parte de la Delegación Provincial de la 

Consejería competente en materia de protección del menor, o en su 

caso, la derivación a los servicios sociales correspondientes para un 

tratamiento especializado en el medio. 

PROTOCOLO 

Paso 1. Identificación y comunicación de la situación. 

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la 

atención al menor, y sin perjuicio del deber general de denuncia 

previsto en la normativa estatal de aplicación, cualquier persona o 

entidad y, en especial la que por razón de su profesión o finalidad 

tenga noticia de la existencia de una situación de maltrato, deberá 

ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que 

inmediatamente lo comunicará a la Administración competente, 

Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro 

de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de 

una situación de maltrato infantil tiene la obligación de ponerlo en 
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conocimiento del equipo directivo a través de las vías ordinarias que 

el centro tenga establecidas para la participación de sus miembros. 

Paso 2. Actuaciones inmediatas. 

Tras esta comunicación, se reunirá el equipo directivo con el tutor o 

tutora del alumno o alumna afectado y la persona o personas 

responsables de la orientación en el centro, para recopilar 

información, analizarla y valorar la intervención que proceda. 

La realización de esta reunión deberá registrarse por escrito, 

especificando la información recogida y las actuaciones acordadas. 

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situación 

de maltrato infantil, se informará del inicio del protocolo de actuación 

al Servicio Provincial de Inspección de Educación. 

Paso 3. Servicios médicos. 

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algún miembro 

del equipo directivo acompañará al menor o la menor a un centro 

sanitario para su valoración clínica, informando posteriormente a la 

familia de la actuación realizada. En cualquier caso, se solicitará un 

informe o parte de lesiones, que se adjuntará al informe realizado. 

Paso 4. Evaluación inicial. 

 La dirección del centro solicitará al departamento de 

orientación o equipo de orientación educativa que corresponda la 

evaluación inicial del caso, en la que colaborará el tutor o tutora o el 

equipo docente, con la información que haya obtenido del menor o 

la menor, y de su familia. 

Esta información se recabará, según el caso: 

- Observando al menor o la menor. 
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- Contrastando opiniones con otros compañeros y compañeras. 

- Hablando con el menor o la menor. 

- Entrevistando a la familia. 

- Si se estima conveniente, se contactará asimismo con los servicios 

sociales y con cualquier otra fuente que pueda aportar alguna 

información. 

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos: 

- Garantizar la protección del menor o la menor. 

- Preservar su intimidad y la de su familia. 

- Actuar de manera inmediata. 

- Generar un clima de confianza básica en el menor o la menor. 

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores. 

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias. 

Paso 5. Hoja de Detección y Notificación del maltrato infantil. 

 A través de la información recogida, se determinará el nivel de 

gravedad del maltrato caso de existir, y se cumplimentará un 

ejemplar de la Hoja de Detección y Notificación, contemplada en el 

Sistema de Información sobre Maltrato Infantil en Andalucía, según 

lo establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la que se 

aprueban los modelos de la Hoja de Detección y Notificación del 

Maltrato Infantil. 

 La citada Hoja de Detección y Notificación presenta dos 

modalidades, la versión impresa y la informática, a la cual se puede 

acceder a través del Sistema de Información Séneca, o 
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directamente a través de la web SIMIA, a la que puede accederse 

desde la página web de la Consejería para la Igualdad y Bienestar 

Social, a través del siguiente enlace: 

https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia, en 

el cual es posible realizar su cumplimentación y envío automático a 

los Servicios de Protección de Menores de las Delegaciones 

Provinciales de la Consejería para la Igualdad y Bienestar Social, 

para los casos que se consideren graves. 

 Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales 

será conservado por el centro educativo, mientras que los otros dos 

se remitirán de forma conjunta a los servicios sociales 

correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los 

tres disponen de la misma clave para la identificación inequívoca del 

caso. 

 La Hoja de Detección y Notificación dispone de una serie de 

apartados a cumplimentar por el centro educativo, referidos a los 

datos de identificación del menor o la menor, la fuente de detección, 

la instancia a la que se comunica el caso, la tipología e indicadores 

del maltrato, la valoración de su nivel de gravedad, el origen del 

maltrato, así como las observaciones que se consideren pertinentes. 

Otros apartados de la Hoja de Detección y Notificación son para uso 

exclusivo de los servicios sociales competentes (órgano que 

propone la inscripción, provincia y fecha de la propuesta). 

 Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en 

el artículo 8 del Decreto 3/2004, por el que se establece el Sistema 

de Información sobre Maltrato Infantil en Andalucía, se procederá 

del modo siguiente: 

- El centro educativo conservará para sí el primer ejemplar, 

correspondiente al Servicio o Centro Notificador, y enviará los dos 

restantes a los servicios sociales de la Corporación Local 
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competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o 

moderado, o bien al Servicio de Protección de Menores de la 

Delegación Provincial de la Consejería para la Igualdad y Bienestar 

Social, cuando se haya valorado como grave. 

- Cuando se haga uso de la versión informática de la Hoja, si el 

maltrato es leve o moderado, se imprimirán los tres ejemplares de la 

misma para su posterior envío por correo normalizado de acuerdo a 

lo mencionado en el párrafo anterior. 

- En los casos graves se podrá realizar, asimismo, el envío 

telemático a la Delegación Provincial, y se conservará, previa 

impresión, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica. 

Todo ello no es incompatible con la utilización de cualquier medio 

de comunicación que se estime necesario, especialmente en los 

casos de urgencia donde pueda estar en peligro la integridad del 

menor o la menor. 

Paso 6. Derivación en función de la gravedad. 

 Según lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por 

la que se acuerda la publicación del texto íntegro del Procedimiento 

de Coordinación para la Atención a Menores Víctimas de Malos 

Tratos en Andalucía, el centro actuará de la siguiente forma, 

atendiendo a la gravedad de la situación detectada: 

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de 

actuaciones planificadas por el propio centro educativo. La dirección 

lo notificará a los servicios sociales de la Corporación Local 

mediante el envío de la Hoja de Detección y Notificación y del 

informe realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando 

en su poder su propio ejemplar. 
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- Casos de maltrato moderado: la dirección lo notificará a los 

servicios sociales de la Corporación Local mediante el envío de la 

Hoja de Detección y Notificación y del informe realizado sobre el 

caso, para su estudio e intervención; y al Servicio Provincial de 

Inspección de Educación, conservando en su poder su propio 

ejemplar. 

- Casos de maltrato grave: la dirección lo notificará al Servicio 

Provincial de Inspección de Educación, al Servicio de Protección de 

Menores de la Delegación Provincial de la Consejería para la 

Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia 

del partido judicial correspondiente adjuntando los informes técnicos 

pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar. 

- Casos urgentes: se efectuará una notificación inmediata a la 

Delegación Provincial de la Consejería para la Igualdad y Bienestar 

Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, además de a todas las 

instituciones anteriores. Asimismo se tomarán las medidas 

oportunas para garantizar la atención que el menor o la menor 

requiera, tales como su acompañamiento a centros sanitarios, o la 

petición de protección policial. 

Evaluación y seguimiento. 

 En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la 

intervención de agentes externos al centro educativo, el equipo 

directivo realizará un seguimiento de la situación y de las 

condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. 

Para ello, periódicamente realizará un análisis de la situación 

basándose en los indicadores que detectaron la situación, 

recabando la información que fuera necesaria. De volver a 

detectarse una situación de maltrato, volvería a iniciarse el proceso, 
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siempre en este siempre en este caso notificándolo a las 

autoridades competentes. 

8.5. Violencia de género 

Características de la violencia de género. 

 Se entiende por violencia de género aquella que, como 

manifestación de la discriminación, la situación de desigualdad y las 

relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce 

sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende 

cualquier acto de violencia basada en género que tenga como 

consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como 

consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud física, sexual o 

psicológica de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, 

coerción o privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se 

producen en la vida pública como privada. 

 En relación con el ámbito escolar, el artículo 14 de la Ley 

13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevención y 

protección integral contra la violencia de género, dispone que las 

personas que ejerzan la dirección de los centros educativos y los 

consejos escolares adoptarán los protocolos de actuación y las 

medidas necesarias para la detección y atención a los actos de 

violencia de género dentro del ámbito escolar. 

Tipos de violencia de género. 

- Violencia física: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la 

mujer, con resultado o riesgo de producir lesión física o daño, 

ejercida por quien sea o haya sido su cónyuge o por quien esté o 

haya estado ligado a ella por análoga relación de afectividad, aun 

sin convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia física 

contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en 

su entorno social y/o laboral. 

mailto:21002422.edu@juntadeandalucia.es


 

 
C.E.I.P. Pedro Alonso Niño, - Avda. de España, s/n – 

  Tfno.: 959 52 46 00 - Fax: 959 52 46 02, E-mail: 21002422.edu@juntadeandalucia.es83  

 
 

- Violencia psicológica: toda conducta, verbal o no verbal, que 

produzca en la mujer desvalorización o sufrimiento, a través de 

amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o 

sumisión, coerción, insultos, aislamiento, culpabilización o 

limitaciones de su ámbito de libertad, ejercida por quien sea o haya 

sido su cónyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por 

análoga relación de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, 

tendrán la consideración de actos de violencia psicológica contra la 

mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su 

entorno social y/o laboral. 

- Violencia económica: la privación intencionada, y no justificada 

legalmente, de recursos para el bienestar físico o psicológico de la 

mujer y de sus hijas e hijos o la discriminación en la disposición de 

los recursos compartidos en el ámbito de la convivencia de pareja. 

- Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza 

sexual forzada por el agresor o no consentida por la mujer, 

abarcando la imposición, mediante la fuerza o con intimidación, de 

relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con 

independencia de que el agresor guarde o no relación conyugal, de 

pareja, afectiva o de parentesco con la víctima. 

PROTOCOLO 

Paso 1. Identificación y comunicación de la situación. 

 Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga 

conocimiento o sospechas de una situación de violencia de género 

ejercida sobre una alumna, tiene la obligación de ponerlo en 

conocimiento del director o directora del centro, a través de las vías 

ordinarias que el centro tenga establecidas para la participación de 

sus miembros. En cualquier caso, el receptor o receptora de la 

información siempre informará al director o directora o, en su 

ausencia, a un miembro del equipo directivo. 
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Paso 2. Actuaciones inmediatas. 

 Tras esta comunicación, se reunirá el equipo directivo con el 

tutor o tutora del alumnado afectado, la persona responsable de 

coeducación y la persona o personas responsables de la orientación 

en el centro, para recopilar toda la información posible sobre el 

presunto acto violento, analizarla y valorar la intervención que 

proceda. 

 La realización de esta reunión deberá registrarse por escrito, 

especificando la información recogida y las actuaciones acordadas. 

 En todos los casos en que se estime que pueda existir una 

situación de violencia de género se informará del inicio del protocolo 

de actuación al Servicio Provincial de Inspección de Educación. 

 Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinación 

institucional y procurar una intervención integral ante estos casos, el 

Servicio Provincial de Inspección de Educación informará del inicio 

del protocolo de actuación a los servicios especializados en materia 

de violencia de género. 

Paso 3. Medidas de urgencia. 

 En caso de estimarse necesario, se adoptarán las medidas de 

urgencia que se requieran para proteger a la alumna afectada y 

evitar las agresiones: 

- Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, así 

como medidas específicas de apoyo y ayuda. 

- Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser 

alumno o alumnos del centro, considerándose entre ellas la no 

asistencia al centro, si el caso lo requiere. 
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Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del 

alumnado. 

 El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la 

orientación en el centro, previo conocimiento del director o directora 

del centro, con la debida cautela y mediante entrevista, pondrán el 

caso en conocimiento de las familias o responsables legales del 

alumnado implicado, aportándoles información sobre la situación y 

sobre las medidas adoptadas. 

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna 

víctima de violencia de género. 

 El director o directora, con las reservas debidas de 

confidencialidad, protección de la intimidad de los menores 

afectados y de la de sus familias o responsables legales, podrá 

informar de la situación al equipo docente del alumnado implicado. 

Si lo estima oportuno informará también a otro personal del centro y 

a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en 

función de la valoración inicial). 

Paso 6. Recogida de información de distintas fuentes. 

 Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el 

director o directora del centro recabará la información necesaria 

relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a 

continuación: 

- Recopilación de la documentación existente sobre el alumnado 

afectado. 

- Observación sistemática de los indicadores señalados: en 

espacios comunes del centro, en clase, o en actividades 

complementarias y extraescolares. 

mailto:21002422.edu@juntadeandalucia.es


 

 
C.E.I.P. Pedro Alonso Niño, - Avda. de España, s/n – 

  Tfno.: 959 52 46 00 - Fax: 959 52 46 02, E-mail: 21002422.edu@juntadeandalucia.es86  

 
 

- Asimismo, la dirección del centro solicitará al departamento de 

orientación o equipo de orientación educativa que, con la 

colaboración del tutor o tutora, complete la información. Esto se 

hará, según el caso, observando al alumnado afectado, 

contrastando opiniones con otros compañeros y compañeras, 

hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o 

responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se 

completará la información con otras fuentes complementarias, tales 

como el personal de administración y servicios, o personal de los 

Servicios Sociales correspondientes. 

- Una vez recogida toda la información, el director o directora del 

centro realizará un informe con los datos obtenidos, para lo que 

contrastará la información aportada por las diferentes fuentes. 

 En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos: 

- Garantizar la protección de los menores o las menores. 

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales. 

- Actuar de manera inmediata. 

- Generar un clima de confianza básica en los menores o las 

menores. 

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores. 

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias. 

Paso 7. Aplicación de correcciones y medidas disciplinarias. 

 En caso de que la persona o personas agresoras sean 

alumnos del centro, una vez recogida y contrastada toda la 

información, se procederá por parte del director o directora del 

centro a la adopción de correcciones a las conductas contrarias a la 
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convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor 

implicado, en función de lo establecido en el plan de convivencia del 

centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el 

Capítulo III del Título V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, 

ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias 

se registrarán según lo establecido en el artículo 12.1 de la presente 

Orden. 

Paso 8. Comunicación a la comisión de convivencia. 

 Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada 

protección de la intimidad de los menores y las menores, y la de sus 

familias, el director o directora del centro trasladará el informe 

realizado tras la recogida de información así como, en su caso, las 

medidas disciplinarias aplicadas, a la comisión de convivencia del 

centro. 

Paso 9. Comunicación a la inspección educativa. 

 El director o directora del centro remitirá asimismo el informe 

al Servicio Provincial de Inspección de Educación, sin perjuicio de la 

comunicación inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 

2 de este protocolo. 

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir. 

 El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona 

responsable de coeducación, y la persona o personas responsables 

de la orientación educativa en el centro, definirá un conjunto de 

medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de 

género en el ámbito educativo. Asimismo, si se considera necesario, 

podrá contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de 

Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspección 

educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas y 

actuaciones definidas, se podrá solicitar asesoramiento específico y 

mailto:21002422.edu@juntadeandalucia.es


 

 
C.E.I.P. Pedro Alonso Niño, - Avda. de España, s/n – 

  Tfno.: 959 52 46 00 - Fax: 959 52 46 02, E-mail: 21002422.edu@juntadeandalucia.es88  

 
 

apoyo profesional del centro municipal de la mujer, o del centro 

provincial del Instituto Andaluz de la Mujer. 

 Estas medidas y actuaciones se referirán a las intervenciones 

a realizar mediante un tratamiento individualizado, con la alumna 

víctima y con el alumno o alumnos agresores. 

 Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirán actuaciones con 

los compañeros y compañeras de este alumnado, y con las familias 

o responsables legales. De manera complementaria, se 

contemplarán actuaciones específicas de sensibilización para el 

resto del alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio de que se 

apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas recogidas en 

el plan de convivencia. 

 Con carácter orientativo, se proponen las siguientes medidas y 

actuaciones para cada caso de violencia de género en el ámbito 

educativo: 

- Actuaciones con la alumna víctima de violencia de género: 

actuaciones de apoyo y protección expresa e indirecta, actividades 

de educación emocional y estrategias de atención y apoyo social, 

intervención individualizada por la persona orientadora para el 

aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicación, 

autoestima y asertividad y derivación, si procede, a servicios de la 

Consejería competente en materia de protección de menores. 

- Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicación de las 

correcciones y medidas disciplinarias correspondientes estipuladas 

en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de 

convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias 

específicos de modificación de conducta y ayuda personal, y 

derivación, si procede, a servicios de la Consejería competente en 

materia de protección de menores. 
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- Actuaciones con los compañeros y compañeras del alumnado 

implicado: actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de 

comunicación, emocionales y de empatía, campañas de 

sensibilización para la igualdad de género y de prevención y 

rechazo de la violencia, así como programas de mediación y de 

ayuda entre iguales. 

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cómo ayudar a 

sus hijos o hijas. En el caso de la víctima, orientaciones sobre cómo 

abordar el hecho en el ámbito familiar e información sobre posibles 

apoyos externos y recursos institucionales disponibles para recibir 

ayuda psicológica y asesoramiento jurídico. En el caso del 

alumnado agresor, orientaciones sobre cómo educar para prevenir, 

evitar y rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia de 

género, e información sobre programas y actuaciones para la 

modificación de conductas y actitudes relacionadas con la violencia 

de género. 

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administración y 

servicios: orientaciones sobre cómo intervenir ante una situación de 

violencia de género y cómo desarrollar acciones de sensibilización, 

prevención y rechazo de la violencia, así como actividades de 

formación específica. 

 La dirección del centro se responsabilizará de que se lleven a 

cabo las actuaciones y las medidas previstas, informando 

periódicamente a la comisión de convivencia, a las familias o 

responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de 

referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de la 

situación escolar del alumnado implicado. 

Paso 11. Comunicación a las familias o responsables legales del 

alumnado. 
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 Se informará a las familias del alumnado implicado de las 

medidas y actuaciones de carácter individual, así como las medidas 

de carácter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel 

y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad 

absoluta en el tratamiento del caso. 

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspección educativa. 

 El inspector o inspectora de referencia realizará un 

seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y aplicadas, así 

como de la situación escolar del alumnado implicado. 
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Cuadro resumen de normas contrarias, sanciones y órganos responsables 

 

 
CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS 

NORMAS DE CONVIVENCIA 

 FALTAS LEVES) ART.33.1 

 

CORRECCIONES A LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS 

NORMAS DE CONVIVENCIA 

(FALTAS LEVES) 

ART. 34 Y OTRAS 

ÓRGANOS 

COMPETENTES 

ART. 35 

a) Cualquier acto que perturbe el normal 

desarrollo de la clase: 

 Hablar, gritar o hacer ruidos 

intencionados durante la clase. 

 Usar móviles, aparatos electrónicos o 

similares. 

 Molestar en otras clases: colarse, 

golpear las puertas,.. 

 Abandono del aula sin permiso... 

 Otras que perturben el derecho a la 

educación de los demás alumnos-as 

 

 

 

 

b) La falta de colaboración sistemática del 

alumno en la realización de las actividades, así 

como en el seguimiento de las orientaciones 

 Amonestación oral 

 Apercibimiento por escrito 

 

 
 
 
 
 
 
 

TODO EL 

PROFESORADO 

 

 Amonestación oral  

 Retirar de la zona, sitio o de personas que refuerzan la 

mala conducta. 

 Hablar con el alumno-a, aparte al finalizar la clase. 

 Perdida del recreo como medida de reflexión. 

 Recogida de móvil, juguetes o utensilios no permitidos en el 

centro. 

 Restauración de desperfectos.  

 

 

 

 

 

 

TODO EL 

PROFESORADO 
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del profesorado respecto a su aprendizaje: 

 No obedecer, ni seguir las indicaciones 

del profesorado. 

 Negarse a realizar las tareas 

impuestas por el profesorado. 

 Negarse a asistir al Aula de 

Convivencia. 

 Realizar actos injustificados de 

desobediencia. 

c) Las Conductas que puedan impedir o 

dificultar el ejercicio del derecho o el 

cumplimiento del deber de estudiar por sus 

compañeros y compañeras: 

 Molestar e interrumpir las clases sin 

causa justificada. 

 Molestar a los compañeros: cogerles 

sus objetos personales, bromas de mal 

gusto o violentas... 

d)Faltas injustificadas de puntualidad: 

 Llegar tarde sin causa justificada. 

 Pérdida de tiempo innecesaria en los 

cambios de clase. 

e) La incorrección y desconsideración hacia 

los otros miembros de la comunidad educativa: 

 Conductas verbales, gestuales o de 

carácter soez hacia cualquier miembro 

 Entrevista con el tutor –a  

 Rellenar parte y entregar a tutora en función de la 

reincidencia y gravedad. 

 Todas las Anteriores 

 Corrección personal para reflexionar o recuperar materia. 

 Poner una nota informativa a la familia sobre dificultades. 

 Hablar por teléfono con familias. 

 Citar a la familia (séneca). 

 Meter partes en séneca. 

 Apercibimiento por escrito.  

 Volver a citar familia y firmar  

 Comunicación de incidente a los tutores legales 

 Aula de Convivencia 

 Firma compromiso de convivencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JEFE DE 

ESTUDIOS/ 

DIRECTORA 
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de la Comunidad educativa. 

 Poner motes ofensivos. 

 Responder con indolencia y no seguir 

las indicaciones del profesor-a.  

 Agresión física u ofensas leves no 

premeditadas.  

 No recogida o entrega de 

notificaciones a los tutores. 

 Encubrimiento o incitación a cometer 

conductas contrarias a la convivencia. 

f)Causar pequeños daños en las instalaciones, 

recursos materiales, o documentos del Centro, 

o en las pertenencias de los demás miembros 

de la comunidad educativa: 

 Romper o estropear el mobiliario o 

enseres del Centro o de los 

compañeros. 

 Usar indebidamente de instalaciones 

 y material del colegio 

 

 

 

 

 

 

 Realización de tareas que contribuyan a la reflexión, a la 

mejora y desarrollo de las actividades del centro, así como 

reparar el daño causado en instalaciones ,recursos 

materiales o documentos del mismo 

 Suspensión del derecho de asistencia a determinadas 

clases por un plazo máximo de tres días lectivos. Durante 

el tiempo que dure la suspensión, el alumno o alumna deberá 

realizar las actividades formativas que se determinen para 

evitar la interrupción de su proceso formativo, . 

 Si aun habiendo estado 3 días inhabilitado para la 

asistencia a clase, el comportamiento sigue siendo 

negativo, se considerará Falta Grave. (ver trámite) 

 En los casos de deterioro de material, este deberá ser 

repuesto por parte de la familia 
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.Cuadro resumen de normas perjudiciales, sanciones y órganos responsables 

 CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA 

CONVIVENCIA(FALTAS GRAVES): ART.36 Decreto 

328/2010 

CORRECCIONES A LAS CONDUCTAS 

GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA 

CONVIVENCIA(FALTAS GRAVES): ART.37 

ÓRGANOS COMPETENTES 

ART.38 

 

1 La agresión física contra cualquier miembro de la 

comunidad educativa. 

2 Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la 

comunidad educativa: 

 Atemorizar, coaccionar o injuriar a cualquier 

miembro de la comunidad educativa. 

 Contestar mal al profesorado. 

 Faltas de respeto hacia el profesorado. 

 

3 El acoso escolar, entendido como el maltrato psicológico, 

verbal o físico hacia un alumno o alumna producidos por 

uno o más compañeros y compañeras de forma reiterada a 

lo largo de un tiempo determinado y ciberacoso. 

 

4 Las actuaciones perjudiciales para la salud y la 

integridad personal de los miembros de la comunidad 

educativa del Centro, o la incitación a las mismas. 

 Poner zancadillas, empujar con consecuencias 

graves y premeditación. 

 Agredir, con cualquier objeto que pueda provocar 

lesión intencionadamente, a cualquier miembro de 

la comunidad educativa. 

 Consumir o traer cualquier sustancia prejudicial 

para la salud. 

 Amonestación oral por parte del Equipo 

Directivo.  

 Entrevista del Equipo Directivo y 

Docente con los padres.  

 Realización de tareas fuera del horario 

lectivo que contribuyan a la reflexión, a 

la mejora desarrollo de las actividades 

del centro, así como reparar el daño 

causado en instalaciones, recursos, 

materiales y documento. Sin perjuicio 

del deber de asumir el importe de otras 

reparaciones que hubiese que 

efectuarse, y de la responsabilidad civil 

de sus representantes legales según la 

ley. 

 Suspensión del derecho a participar en 

las actividades extraescolares y 

complementarias. MAX 1 mes.  

 Cambio de grupo 

 Suspensión del derecho de asistencia al 

centro durante un periodo superior a 3 

días e inferior a un mes.  

 EXPULSIÓN DEL CENTRO . 

Durante ese periodo el alumno-a deberá 

 

 

 

 

 

 

 

 DIRECTOR-A   

Comunicación a la comisión de 

Convivencia 
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5Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro 

de la comunidad educativa, particularmente si tienen un 

componente sexual, racial, religiosos, xenófobo u 

homófono, o se realizan contra alumnos y alumnas con 

necesidades educativas especiales: 

 Mofarse de los rasgos físicos, defectos, raza de 

los compañeros/as. 

 Bajarles los pantalones o faldas 

 Entrar en los servicios cuando se encuentran 

ocupados 

 Gestos obscenos y contacto físico no consentido, 

de forma reiterada, a cualquier miembro de la 

comunidad educativa 

6 Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de 

la comunidad educativa: 

 Amenazar de forma reiterada a los miembros de la 

comunidad educativa. 

 Acosar psicológicamente a los compañeros/as. 

 Disminuir la autoestima de los compañeros/as 

 

7. La suplantación de la personalidad en actos de la vida 

docente y la falsificación o sustracción de documentos 

académicos: 

 Falsificar firmas, boletines o cualquier otro 

documento oficial del centro, así como abrir sobre 

cerrados destinados a la familia 

 

realizar actividades formativas con seguimiento 

diario 

 Tomar medidas comunes y consensuadas 

con el equipo docente del alumno/a para 

su reincorporación al grupo. Pasará un 

tiempo fuera del aula y otro tiempo 

dentro comprobando sus logros en los 

comportamientos cuando trabaja con el 

grupo. A medida que sus 

comportamientos mejoren recuperará 

su puesto en el grupo. Ejemplo el primer 

día después de la expulsión pasará tres 

horas fuera del grupo y dos horas 

dentro del grupo, al día siguiente si sus 

comportamientos son adecuados, dos 

fuera y tres dentro y así sucesivamente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECTOR-A  

 comunicación a la Comisión de 

Convivencia 
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8. FUNCIONES DE LOS DELEGADOS Y DE LAS DELEGADAS 

DEL ALUMNADO 

 

El alumnado de cada clase elegirá, por sufragio directo y 

secreto, por mayoría simple, durante el primer mes del curso 

escolar, un delegado o delegada de clase, así como un 

subdelegado o subdelegada, que sustituirá a la persona que ejerce 

la delegación en caso de vacante, ausencia o enfermedad, de 

acuerdo con el procedimiento que establezca el reglamento de 

organización y funcionamiento del centro.Los delegados o 

delegadas del alumnado tendrán las siguientes funciones: 

a)Colaborar con el profesorado en los asuntos que afecten al 

funcionamiento de la clase. 

b)Trasladar al tutor o tutora las sugerencias y reclamaciones 

del grupo al que representan. 

c)Informar a los tutores o tutoras de cada grupo de la 

producción de cualquier conflicto en el aula, ya sea entre el propio 

alumnado, o entre éste y algún miembro del equipo docente. 

Los tutores o tutoras, en función de las atribuciones dadas por 

el presente Plan de Convivencia, informarán al director del Centro a 

través de los cauces previstos, el cual decidirá el procedimiento a 

seguir. 

 

9. PROCEDIMIENTO DE ELECCIÓN Y FUNCIONES DE LOS 

DELEGADOS O DE LAS DELEGADAS DE LOS PADRES Y DE 

LAS MADRES DEL ALUMNADO. 

 
En cada nivel de la etapa, y durante la realización de la primera 
reunión general de tutoría que se lleva a cabo durante los meses de 
septiembre y octubre, se elige al delegado/a de padres/madres. 
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Tal elección se llevará a cabo mediante sufragio directo y 

secreto por mayoría simple de entre los padres y madres del 

alumnado de cada unidad presentes en la reunión general de 

tutoría. Previamente a la elección, las madres y los padres 

interesados podrán dar a conocer a conocer y ofrecer su 

candidatura para esta elección. En este proceso, la segunda y la 

tercera persona con mayor número de votos serán designadas 

como subdelegadas 1ª y 2ª, que sustituirán a la persona delegada 

en caso de vacante, ausencia o enfermedad y podrán colaborar con 

ella en el desarrollo de sus funciones. En caso de producirse 

empate en las votaciones, la elección se dirimirá por sorteo. En este 

proceso de elección se procurará contar con una representación 

equilibrada de hombres y mujeres. 

Las funciones del delegado o delegada de padres y madres 

vienen recogidas en el artículo 10 de la Orden de 20 de junio de 

2011, por la que se adoptan medidas para la promoción de la 

convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos públicos 

y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso 

educativo de sus hijos e hijas. Tales funciones son las siguientes: 

a. Representar a las madres y los padres del alumnado del 

grupo, recogiendo sus inquietudes, intereses y expectativas 

y dando traslado de los mismos al profesorado tutor. 

b. Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el 

ejercicio de sus derechos y obligaciones 

c.  Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de 

la actividad docente en el grupo y en el centro e impulsar su 

participación en las actividades que se organicen. 

d. Fomentar y facilitar la comunicación de las madres y los 

padres del alumnado con el tutor o tutora del grupo y con el 

resto del profesorado que imparte docencia al mismo. 

e. Facilitar la relación entre las familias del alumnado del 

grupo y el equipo directivo, la asociación de padres y 

madres del alumnado y los representantes de este sector 

en el Consejo Escolar. 
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f. Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas 

por el centro para informar a las familias del alumnado del 

grupo y para estimular su participación en el proceso 

educativo de sus hijos e hijas. 

g. Mediar en la resolución pacífica de conflictos entre el propio 

alumnado del grupo o entre éste y cualquier miembro de la 

comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a tales 

efectos, disponga el plan de convivencia. 

h. Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los 

compromisos educativos y de convivencia que se suscriban 

con las familias del alumnado del grupo. 

 

 

10. ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA 

DIFUSIÓN EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACIÓN DEL PLAN. 

 

El presente Plan de Convivencia será dado a conocer a 

toda la Comunidad Educativa dentro del procedimiento 

establecido para el Plan de Centro. (Órganos colegiados y 

de gobierno, página web del centro....). 

 En cuanto a su seguimiento, será trimestralmente a 

través de la comisión de convivencia, la cual al final de 

cada curso elaborará un Informe de Convivencia Anual. Tal 

informe servirá para que el equipo directivo elabore la 

memoria de autoevaluación final de curso escolar. 

 Al comienzo de cada curso escolar se realizará una 

revisión del plan que incluya las propuestas de mejora 

definidas en la Memoria de Autoevaluación del curso 

anterior y propuestas formativas, si hubiera lugar a las 

mismas. 
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11. COMISIÓN DE CONVIVENCIA 

12.1. Composición 

 De acuerdo al Decreto 328/2010 de 13 de julio por el que se 

aprueba el reglamento orgánico de las escuelas infantiles de 

segundo ciclo, de los colegios de educación primaria, de los 

colegios de educación infantil y primaria y de los centros públicos 

específicos de educación especial, en el seno del Consejo Escolar 

se constituirá una Comisión de Convivencia integrada por: 

 El director o directora, que ejercerá la presidencia. 

El jefe o jefa de estudios. 

Dos maestros o maestras. 

Cuatro padres, madres o representantes legales del alumnado 

elegidos por los representantes de cada uno de los sectores en el 

Consejo Escolar.  

 Si en el Consejo Escolar hay un miembro designado por la 

asociación de madres y padres del alumnado con mayor número de 

personas asociadas, éste será uno de los representantes de los 

padres y madres en la comisión de convivencia. 

12.2. Competencias 

 La Comisión de convivencia tendrá las siguientes funciones y 

competencias:  

 a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la 

comunidad educativa para mejorar la convivencia, el respeto mutuo, 

así como promover la cultura de paz y la resolución pacífica de los 

conflictos.   
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 b) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar 

los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y el 

cumplimiento de las normas de convivencia del centro.  

 c) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminación del 

alumnado, estableciendo planes de acción positiva que posibiliten la 

integración de todos los alumnos y alumnas.  

 d) Mediar en los conflictos planteados.  

 e) Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las 

correcciones y medidas disciplinarias en los términos que hayan 

sido impuestas.   

f) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere 

oportunas para mejorar la convivencia en el centro.  

 g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos 

veces a lo largo del curso, de las actuaciones realizadas y de las 

correcciones y medidas disciplinarias impuestas.  

 h) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia 

suscritos en el centro.  

 i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el 

Consejo Escolar, relativas a las normas de convivencia en el centro. 

12.3. Periodicidad de las reuniones. 

 La Comisión de Convivencia se reunirá cuando sea necesario 

para tomar decisiones, o ser informada de la comisión de conductas 

contrarias a las normas de convivencia que pudieran ser 

consideraras como gravemente perjudiciales. 
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 A las reuniones de la Comisión de Convivencia relacionadas 

con el seguimiento y supervisión del Plan de Convivencia se 

incorporará la persona responsable de la orientación en el Centro, 

así como la persona designada por el Consejo Escolar para 

impulsar las medidas que fomenten la igualdad real y efectiva entre 

hombres y mujeres, y el coordinador/a del proyecto Escuela: 

Espacio de Paz. 
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